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Vad sager forskningen om Lean?

« Oftast positiva effekter pa effektivitet, logistik, produktivitet, kostnader
och kvalitet

» Det finns nagra studier om konsekvenser for arbetsmiljo och halsa, och
de visar negativa saval som positiva effekter

« Manga forandringsprojekt lyckas inte eller blir inte hallbara

« Det ar stor skillnad mellan olika organisationer, pa vad som anses vara
Lean, och hur man arbetar med implementeringen av Lean



Lean och arbetsforhallanden

« Landsbergis et al. (1999) pekar pa okad stress, trotthet och
anspanning, hog arbetstakt, langa arbetsdagar, repetitivt arbete och
fa raster.

« Womack (2007) pekar pa farre skador och battre halsotillstand,
speciellt da man kombinerade problemlosning, delaktighet, 5S,
arbetsrotation, standardiserat arbete och coachning

« Westgaard och Winkel (2011); Hasle et al. (2012), pekar pa blandade
resultat, dvs att det finns bade positiva och negativa effekter pa
arbetsforhallanden

« Studier fran Skandinavien tycks vara mer positiva



Svenska studier och rapporter om Lean

« Positiva aspekter: Mer inflytande och stimulans,
bredare arbetsinnehall, mer involvering i
forbattringsarbete, arbetsrotation och okat ansvar,
arbetsgrupper, battre arbetsstallningar och mindre
tunga lyft

 Negativa aspekter: Okad arbetsbelastning, mer stress
och otillracklig bemanning, minskade cykeltider, okad
monotoni och styrning, minskad variation,
overtidsarbete och skiftarbete, okade kroppsliga besvar

(Harenstam et al, 2000; Nilsson, 1996; IF Metall, 2003; Andersson och

Lil"envald, 2009; Berilund, 2006; Eklund och Berilund, 2007‘




Var forskning

Data fran 115 privata och offentliga organisationer,
-5000 besvarade enkater,

-ca 400 intervjuer
-over 400 deltagare i olika aterkopplingsseminarier

9 projekt med 17 forskare



Hogsta ledningens / politikers agarskap

« Ledarstdod, engagemang och kompetens ar
nodvandigt for hallbarheten i leansatsningarna

« Tydliga krav fran finansiarer starker hallbarheten

« Leanidelar av en organisation leder ofta till
motsattningar inom organisationen



Stabilitet i ledningen

« Byte av hogsta ledning kan leda till att
leansatsningarna laggs ner

* Det medfor minskad motivation, frustration eller
personalomsattning hos de som har arbetat hart for att
genomfora forandringarna enligt leankonceptet



Langsiktighet

* Fokus pa att bygga hallbar verksamhet i stallet for kortsiktiga
resultat

« Forbattring av de processer som genererar langsiktiga
effekter, i linje med organisationens strategier



Delaktighet

« Delaktighet en av de starkaste faktorer som skapar hallbara
forandringar

« Stabil, strukturerad och kontinuerlig delaktighet |
forbattringsgrupper battre an delaktighet i temporara i
forbattringsprojekt

« Delaktighet i olika typer av forbattringar, ocksa

arbetsmiljoforbattringar, resulterade oftare i okat engagemang
hos personalen att delta i hela forbattringsarbetet



Partssamverkan

« Aktiv samverkan mellan arbetsmarknadens
parter paverkar hur lean implementeras

* Det ger mer fokus pa medarbetarinflytande,

larande och arbetsmiljo och forbattrar darmed
hallbarheten



Arbetsmiljo

« Det ar viktigt att satta forbattrad arbetsmiljo pa agendan nar
lean introduceras

« Forbattringar och utvecklingsaktiviteter ska omfatta
arbetsmiljon sa att anstallda ocksa blir vinnare pa
forandringen

* En god arbetsmiljo ar en viktig produktionsfaktor som
forbattrar kvalitet och produktivitet



Respekt for individen

« Kan bli en tom och meningslos slogan som ingen
bryr sig om

» Diskussioner i grupp kan ge begreppet mening
och innehall



Ett utvecklingsorienterat synsatt

« Qrganisationer med en utvecklingsinriktad syn
pa forandringsarbete, far battre resultat, hogre
medarbetar-engagemang, battre
arbetstillfredstallelse och fler
arbetsmiljoforbattringar



Fokus pa process eller resultat

 Processorientering bidrar mer till hallbarheten och
innebar mer involvering av personalen jamfort med

fokus pa resultat

* Processorientering fokuserar forst pa ett jamnt och
storningsfritt flode, sedan kommer resultaten

 Om forandringen startas genom att minska
tillgangliga resurser skapas stress, press och
frustration



Den fysiska arbetsmiljon har forbattrats under de senaste aren
(PL)
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Lardomar fran leanimplementeringar

Agarskap fran hogsta ledningen och politiker
Ledarskap och stabilitet

Langsiktighet och uthallighet

Delaktighet

Partnerskap

Arbetsmiljo

Respekt for individen

Utvecklings-, produktions- och personalorientering
Processorientering istallet for resultatorientering



Hinder for lean

Omorganisationer

Byte av chefer och uppdragsgivare
Besparingsprojekt

Verksamheter med minskad omsattning
Lean som endast ekonomisk rationalisering



Figur 25 Medelviardenas relativa forandring 2007-2011

B Ref-foretag W PL1-fOoretag
60% - 53%
50% -
= 40% -
o~
é 30% -
A 19%
8 § 20% - 18%
oo =
£ 8 10% | 39 70 7
- % -59% -8% 0%
=§ g 0% - l
Hel
E -10% -~ . ) >
g -
o
o




Hallbarhet hos forbattringssystem

. Intressenters stod
. Eldsjalar
. Enkelhet

. Motivation och beloningar

. Aterkoppling
. Personlig nytta
. Anpassningsbarhet och kampanjer

(Rapp och Eklund, 2002, 2007)



Hallbarhet hos forbattringssystem - beloningar

« Omkring 40 % avslagna forslag tycktes ge mer motivation
for nya forslag

« Inget tyder pa att hdgre monetara beloningar skulle 6ka
delaktigheten i forslagsinlamning mer an laga beloningar

« Gruppforslag belonas for att 0ka agarskapet

(Rapp och Eklund, 2002, 2007)



Tack!!!




Resultat:
Fysisk arbetsmiljo

Atskilliga organisationer har erhallit battre ordning och reda,
men for ovrigt har endast sma forandringar skett med den
fysiska arbetsmiljon



Resultat:
Belastningsergonomi och sakerhet

| flera organisationer har det blivit mer repetitiva, kortcykliga
och monotona arbetsmoment. Samtidigt har arbetsstallningar
forbattrats och mer tekniska hjalpmedel inforts som eliminerar

tunga arbetsmoment
Sakerhet har prioriterats hogt



Uppfattningarna om lean varierar

De flesta industrianstallda uppskattade en stor del av leanarbetet, framfor
allt arbetet med 5S och forbattringsgrupperna pga okad ordning och battre
mojligheter till paverkan, larande och utveckling genom
forbattringsgrupperna

Problemen var tidsbrist, toppstyrning, kommunikationsbrister, bristande
engagemang, finansieringsproblem och otydliga mal



Upplevda effekter av lean

Battre struktur, sakerhet, ordning och reda
Mer teamarbete

Lattare fa igenom beslut och atgarder

Mer problemldsning och okat arbetsinnehall
| vissa fall battre fysisk arbetsmiljo

Okad stress och tidspress

Mer repetitivt och monotont arbete

Mer standardisering

Okade krav



En arbetsmiljokonsekvens

| organisationer som aktivt arbetar med lean okar
chefsnarvaron och tydligheten

Chefers deltagande i moten ger socialt stod,
synlighet och visualisering av ledningsarbetet samt

av verksamheten



Konklusioner

Det ar en stor variation mellan organisationer om hur lean
tolkas och infors

Manga faktorer paverkar arbetsmiljon, bade positivt och
negativt

Om lean far positiva eller negativa konsekvenser for
arbetsmiljon beror pa malet med lean, vilket innehall lean ges
samt hur lean implementeras och anvands



Konklusioner

Om det enda malet med att infora lean ar att fa till snabba
besparingar sa skapar detta dalig arbetsmiljo

Leanimplementering svarare i offentliga organisationer



Leanverktyg (Pettersen, 2008)

Kaizen/Standiga forbattringar
Stalltidsreduktion

Just in Time

Kanban (Behovsstyrd produktion)
Poka yoke (Felsakring)

Heijunka (Produktionsutjamning)
Standardiserat arbetssatt

Visuell styrning

5S (Ordning och reda)

Andon (Visualisering av problem)
Liten batchstorlek

Tidsstudier

Eliminering av sloseri
Lagerreduktion
Leverantorssamverkan

Taktad produktion

TPM/Foérebyggande underhall
Jidoka/Autonomation

Statistisk processtyrning (SPS)
Teamorganisation
Bemanningsreduktion

100% inspektion
Layoutjusteringar

Hoshin kanri (Maldelning)
Forbattringsgrupper

5 varfor (Grundorsaksanalys)
Vardeflodesanalys/flodeskartlaggning
Utbildning

Delaktighet

Flexibel bemanning
Ledtidsreduktion

Process synkronisering
Produktionsceller




