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Det ar inte den starkaste av arterna som overlever,
inte heller den mest intelligenta som Overlever.
Det ar den som ar mest anpassningsbar for forandring.

Charles Darwin 1809-1882
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Syftet med detta examensarbete ar att undersoka byggherrens behov
och nytta av att styra bygglogistiken i ett tidigt skede samt forsta hur
hanteringen av  bygglogistiken kan paverka valet av
upphandlingsstrategi.

Idag finns det en grazon i byggbranschen mellan logistiklosningarna
och de behov som byggherren ska uppfylla.

Byggherren har stora mojligheter att paverka byggprojekts
forutsattningar och alla delprocesser, dar ett tidigt engagemang
bidrar till att kraven kan utformas for att uppfylla malen. Nyttan som
tillkommer med effektiviseringen av projekt genom att tidigt utreda
de bygglogistiska forutsattningarna galler saval for bade byggherren
och projektet som samhallet i stort.

Utifran examensarbetes syfte genomfors en deskriptiv fallstudie.
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huvudsakligen med inspiration av en kvantitativ metod dar
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Slutsats:

Byggherrar vill ha en effektiv och fdljsam byggprocess, dér
byggherren har kontroll samt kan styra projektet. FOrtatning ar inte
I sak en drivkraft, utan mer ett fenomen som ger upphov till
drivkrafter. Konservatism &r en ursdkt for att inte jobba med
bygglogistik och produktivitet.

Byggherrar har ett behov och vill involvera bygglogistiken tidigare
i byggprocessen. Krav pa erfarenhetsaterforing hade forbattrat
bygglogistiken, det sker mycket innovativt arbete dar hjulet
uppfinns pa nytt. Forstaelsen och kunskapen om bygglogistiken
maste bli battre bade hos byggherrar samt entreprendrer. Krévs ett
nationellt/gransoverskridande  samarbete och satsning pa
bygglogistik.

Behovet att utreda bygglogistiken &ar lika stort vid ett
samverkansprojekt som vid ett enskilt projekt. Nyttan som en
bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning hade haft i ett
projekt &r:

e Mycket positiv — Arbetsmiljé och miljo

e Positiv — Tidplan, kostnad, relation mellan aktorer,
tillganglighet och varumarke

e Mer positiv &n negativ — Opinion i staden/samhallet
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The purpose of this master thesis is to investigate the developer’s
needs and benefits of managing building logistics at an early stage
and understand how the management of construction logistics can
influence the choice of procurement strategy.

Today, there is a gray area in the construction industry between the
logistics solutions and the needs that the developer must fulfill.

The developer has great opportunities to influence the conditions of
construction projects and all sub-processes, where an early
commitment contributes to the fact that the requirements can be
designed to meet the goals. The benefits that come with streamlining
projects by early investigating the construction logistics conditions
apply to both the developer and the project as well as society at
large.

Based on the purpose of this master thesis, a descriptive case study
is conducted. The empirics is subject to a semi-structured phone
interview together with a postal questionnaire. The collection of
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Conclusion:

data is mainly done with inspiration from a quantitative method
where qualitative variables are used.

The developers want an efficient and compliant construction
process, where the developer has the control and the ability to steer
the project. Densification is not, in substance, a driving force, but
more a phenomenon that gives rise to driving forces. Conservatism
is an excuse not to work with construction logistics and
productivity.

Developers have a need and want to involve construction logistics
earlier in the construction process. Requirements of increased
experience reversal had improved construction logistics, there is a
lot of innovative work where the wheel reinvents. Understanding
and knowledge of construction logistics needs to be improved both
by developers and contractors. National/cross-border cooperation
and investment in construction logistics are required.

The need to investigate construction logistics is as great in a
partnering project as in a single project. The benefits that a
construction logistics analysis/more efficient construction logistics
solution would have had in a project are:

e Very positive — Working environment and environment

e Positive — Schedule, cost, relationship between actors,
accessibility and brand

e More positive than negative — Opinion in the city/society
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1 Inledning Byggherrens nytta av god bygglogistik Jakob Dybjer

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Nar stader vaxer och/eller fortatas stalls det stora krav pa logistiken (Janné & Fredriksson, 2019;
Lagerholm, 2019) inom, runt samt till och fran byggprojekten (Lagerholm, 2019).
Samordningen mellan olika processer som dar beroende av flertalet intressenter och
forutsattningar gor byggindustrin valdigt komplex (Bankvall, et al., 2010; Ekeskar & Rudberg,
2016). De logistiska problem som vanligen uppstar kan kopplas just till denna komplexitet och
undermattlig kommunikation (Thunberg & Fredriksson, 2017). Det ar darfor viktigt att forsta
vilka forutsattningar och faktorer som paverkar bygglogistiken samt vilka nyttor som kan
erhallas (Lagerholm, 2019).

Byggprojektet ska kunna genomforas effektivt och i minsta méjlig man paverka omgivningen
negativt, bade omgivande aktorer samt verksamheter. Projektet ska vara genomfdérbart med
goda forutsattningar for bra arbetsmiljo och utan olyckor (Svensk Bygglogistik AB, 2019). | ett
samhallsperspektiv har dessa nyttor och kostnadseffektiviserande atgarder en stor paverkan
(Thunberg, 2016), eftersom byggbranschen &r en stor del av samhéllsekonomin
(Konkurrensverket, 2006; Thunberg, 2016). Byggbranschens logistikarbete har halkat efter
jamfért med flera andra branscher (Bankvall, et al., 2010; Eriksson & Hane, 2014; Strand
Nyhlin, 2017) men intresset for nyttan som bygglogistiken medfor 6kar (Svensk Bygglogistik
AB, 2017).

Produktiviteten inom byggbranschen &r lag (Ekeskar & Rudberg, 2016; Konkurrensverket,
2006; Konkurrensverket, 2019) och Sverige har stérre 6kning av byggkostnader jamfért med
andra lander inom EU (Konkurrensverket, 2019). Enligt Lumsden (2012) ar effektivitet att gora
ratt saker och produktivitet handlar om att gora saker ratt. For ekonomisk tillvéxt &r den
viktigaste faktorn produktivitet (Almerud, et al., 2015). Ineffektiv resursanvandning inom
byggbranschen star for 10 procent av produktionskostnaden. Den totala kostanden for fel,
brister och skador, tillsammans med foljdeffekter, motsvarar upp till 30 procent av
produktionskostnaden. Detta motsvarar en forlust pa ungefar 30 000 lagenheter arligen
(Boverket, 2018a).

”Det ar med andra ord dags att ta fel, brister och skador i byggsektorn pa
storsta allvar.”

(Boverket, 2018a, s.12)

Boverket (2018a) menar pa att det ar aktorerna i branschen som bar huvudansvaret for att 16sa
detta problem. Byggbranschen bidrog med det storsta produktionsbidraget pa 0,4
procentenheter till BNP-tillvaxten i Sverige, med egen tillvaxt pa 6,8 procent (SCB, 2019).
Aven mindre forandringar i produktiviteten kan, p& lang sikt, ha stor paverkan pa den
ekonomiska tillvaxten och det ekonomiska valstandet (Almerud, et al., 2015). Hoga
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1 Inledning Byggherrens nytta av god bygglogistik Jakob Dybjer

byggkostnader och ineffektivitet i byggprocessen utgor nagra av de stérsta hindren for ckat
bostadsbyggande for allménnyttan (Konkurrensverket, 2018).

De problem som uppstar pa byggarbetsplatserna hanteras idag normalt sett utav ledningen pa
plats, utan att beaktas i nagot storre perspektiv. Istallet for att varje problem hanteras for sig,
utan maste forsta att problemet ar en konsekvens av ett mer évergripande strukturellt problem
och darfor vidga vyerna samt se det ur ett helhetsperspektiv (Thunberg & Fredriksson, 2017;
Vrijhoef & Koskela, 2000). Det saknas idag forskning som visar vilka styrmekanismer som
paverkar de bygglogistiska I6sningarna (Janné & Fredriksson, 2019).

“En vdl fungerande byggsektor dr en viktig del i samhdllet”.

(Konkurrensverket, 2019, s.159)

Byggherren har en nyckelroll for hela projektets omfattning, bade gallande helhetssyn och
langsiktighet, fran tidig idé till Overlamning samt forvaltning (Boverket, 2018a;
ByggherreForum, 2005). Méngden resurser som involveras och byggherrens engagemang tidigt
i projektet har stor paverkan pa hur projektet kommer att fortlopa. | genomférandestrategin
finns det vanligtvis ett utredningsbehov for att kunna pdvisa att det, av byggherren,
koncept/projekt som utvecklas har ekonomisk béarkraft och ar en fullstandig affarsmodell
(Fristedt, et al., 2012). For att skapa basta mojliga forutsattningar ska tydliga direktiv och en
tidig logistikanalys finnas med redan i avtalet (Svensk Bygglogistik AB, 2018). Vidare menar
Svensk Bygglogistik AB (2018) att varje byggherre sjalv kan planera den egna bygglogistiken,
men det krdvs en overgripande strategi for att sékerstalla helheten, exempelvis géllande
transportvagar.

Det &r via upphandlingen som drivkrafterna for innovation och effektivitet mojliggors. Valet
av upphandlingsstrategi  for det enskilda projektet har stor betydelse for
produktivitetsutvecklingen inom byggbranschen (Eriksson & Hane, 2014).

1.2 Mal och syfte

Malet med detta examensarbete ar foljande:

e Klargora vilka drivkrafter som finns for att styra bygglogistiken i ett tidigt skede.

e Undersoka den grazon som finns mellan byggherrens behov och bygglogistiken.

o Kartlagga vilken nytta byggherren far ut av att stalla krav pa bygglogistiken i
upphandlingen och om behovet ser annorlunda ut i ett samverkansprojekt.

Syftet ar att, med hjalp av ovanstaende punkter, forsta hur hanteringen av bygglogistik kan
paverka valet av upphandlingsstrategi.

1.3 Problemformulering

Byggherren har en central roll med stora majligheter att kunna paverka bade byggprojekts
forutséttningar och alla delprocesser. Den byggherre som tidigt har ett tydligt engagemang kan
utforma och formulera krav som leder till att levererad produkt uppfyller malen. Den
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1 Inledning Byggherrens nytta av god bygglogistik Jakob Dybjer

effektivisering av projekt som tillkommer genom att tidigt utreda de logistiska forutsattningarna
medfor inte bara nyttor for projektet och byggherren, utan &ven samhéllet i stort.

Idag finns det en grdzon i byggbranschen mellan logistiklosningarna och de behov som
byggherren ska uppfylla. Denna problembild visualiseras i Figur 1.

UPPHANDLING

Nytta

Figur 1: Illustration av problembilden mellan de tva teoriomradena.

For att kunna uppfylla syftet med detta examensarbete behandlas foljande fragestallningar som
presenteras i Tabell 1.

Tabell 1: Fragestallningar.

FS Fragestallningar

FS1.1 Vilka drivkrafter har byggherrar till att tidigt investera engagemang och
resurser i logistikutredningar?

FS2.1 Vilka krav stéller byggherrar pa bygglogistik idag?

FS2.2 Vet byggherrar hur kraven i upphandlingen ska formuleras for att kunna

uppna 6nskade projekt- och effektmal?

FS3.1 Vilken nytta far byggherrar av att stalla krav pa en bygglogistikutredning?
FS3.2 Hur viktas dessa nyttor sinsemellan?
FS3.3 Ser behovet annorlunda ut for enskilda och samverkansprojekt?

Detta examensarbete ska resultera i en modell 6ver bygglogistikens nyttor fér byggherrar och
hur dessa varderas.

1.4 Samarbetspartners

Detta examensarbete genomfors i samarbete med Prolog Bygglogistik AB, som &r ledande inom
effektivisering av samhallsbyggandet. Deras arbete fokuserar pa tre verksamhetsomraden:
Forandringsledning, kompetensutveckling och processledning. Prolog arbetar nationellt med
kontor i Malmé och Stockholm.
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1.5 Avgransningar

Examensarbetet kommer att fokusera pa kravstallningen fran offentliga aktorer. Detta da deras
projekt vanligen &r omfattande och har en stor samhallspaverkan samt att de har storre
patryckningar fran samhallet. Detta examensarbete fokuserar pd processen for val av
upphandlingsstrategi i offentliga upphandlingar for husbyggnadsprojekt.

Studien som genomfors ar en innehallsanalys av telefonintervjuer med kvantifierbara svar, syfte
att kunna vardera och jamféra insamlad data, med kvalitativa féljdfragor samt en kvantitativ
postenkatundersokning. De byggherrar som omfattas av empirin &r geografiskt avgrénsade till
sodra Sverige, belagna i vastra Skane och Halland (Malmo-Lund omradet samt Helsingborg,
respektive Halmstad, Falkenberg och Varberg).

1.6 Disposition

Inledning
| detta kapitel beskrivs bakgrunden till studien samt studiens mal och syfte. Har presenteras
aven samarbetspartners, vilka avgransningar som tillampas och examensarbetets disposition.

Metod

| detta kapitel beskrivs arbetsgangen for examensarbetet tillsammans med de metoder och
teorier som valts vid genomférandet av arbetet. VValet av metod analyseras och diskuteras aven
i det har kapitlet.

Teori
| detta kapitel redovisas de teorier och studier som ligger till grund fér examensarbetet.

Empiri
| detta kapitel presenteras resultatet fran telefonintervjuer och postenkéter. Det ar endast den
insamlade och sammanstéllda data som redovisas, analys och slutsats presenteras i efterféljande
kapitel.

Analys
| detta kapitel kopplas resultatet fran datainsamling till fragestéllningarna och teorin.

Slutsats
| detta kapitel dras slutsatser utifran analysen och i forhallande till syftet.

Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatet tillsammans med analys och slutsatser. En allméan reflektion
over examensarbetets trovardighet genomfors och slutligen presenteras forslag pa vidare
studier.
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2 Metod

Examensarbetet kommer att innefatta en litteraturstudie samt telefonintervjuer tillsammans med

en postenkéat, med offentliga byggherrar i Sverige, for att samla in data som sammanstélls och
analyseras.

2.1 Arbetsgang

Arbetsgangen for examensarbetet sker enligt visualiseringen nedan.

A -
[ mnleflde ]

[ Fragestallningar/ ]

Avgransningar
1

Metodval

i :‘f l H™ )
[ Litteraturstudie | f@rEeTepél]ser
1 L s
[
Intervju / Enkat

'

i T
Sammanstallning/
Analys
A | A
[ Siutsats/ |
Diskussion

Figur 2: Visualisering dver examensarbetets arbetsgang.

Amne/ldé

Examensarbetet ska bidra till kunskapsutvecklingen inom ett omrade med ett intressant
resultatet som medfor nytta. Genom maten och dialog med intressanta personer i branschen och

inom omradet formas idén. Utifran dessa samtal och diskussioner formuleras syftet med
examensarbetet.

Fragestallningar/Avgréansningar

For att uppfylla syftet i examensarbetet ska fragestallningar formuleras och besvaras. | dialog
och samrad med handledare, bade pa universitetet och foretag, samt examinator, vid
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universitetet, tas dessa fram. For att sakerstédlla arbetets omfattning och fokusomrade sker
avgransningar i samrad med handledarna.

Metodval

Metodvalet ska bidra till att examensarbetet uppfyller sitt syfte. Valet av metod gérs med
forutsattningarna att varje fragestallning ska besvaras.

Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfors i syfte att inhamta kunskap och skapa en bild av amnet. Vidare
sker en kartlaggning dver vad tidigare studier har undersokt och deras slutsatser.

Empiriforberedelser

Telefonintervjuer och postenk&tundersokningar som genomfors for att samla in data ska vara
relevanta for examensarbetets mal samt syfte. For att sakerstalla relevans och att erhallen
information &r av varde &r det viktigt att investera tid samt energi vid utformandet av fragor
respektive vid val av respondenter. En avvéagning sker tillsammans med handledare 6ver vilka
fragor som ar mest lampade for antigen intervju eller enkat.

Intervju/Enkét

| examensarbetet sékerstaller tillvagagangssattet att respondenterna ar insatta i syftet och malet
med telefonintervjun, postenkaten samt arbetet i stort. Malet att via telefonintervjuer samla in
information som ar kvalitativ och kvantitativ samt att via postenkédten samla in kvantitativ
information uppfylls.

Sammanstallning/Analys

Empirin som har samlats in under arbetet och &r av relevans for fragestallningarna sammanstalls
samt redovisas i resultatet. Teori inhdamtad fran litteraturen och data som samlats in under
empirin analyseras i forhallande till examensarbetets fragestallningar.

Slutsats/Diskussion

Utifran analysen besvaras fragestallningarna i slutsatsen med mal att uppna syftet for
examensarbetet. | diskussionen presenteras reflektioner, tankar och idéer géllande
tillvagagangssatt samt slutsats for studien. Har sker dven diskussion gallande bidraget till
kunskapsutvecklingen inom branschen och fortsatt forskning inom omradet.

2.2 Metodval

For att detta examensarbete ska kunna undersoka byggherrens behov och nytta av att styra
bygglogistiken i ett tidigt skede kommer studien att genomforas i form av en fallstudie.

En av fallstudiens utmérkande egenskaper &r att den betonar aktérens roll (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011). Fallstudie som metod &ar lamplig da aktorerna som studeras har
gemensamma egenskaper och unika drag (Bell, 2016; Olsson & Soérensen, 2011). Syftet med
fallstudien &r att kartldgga egenskaperna och urskilja samband samt undersoka hur dessa
fungerar och paverkas av forandring (Bell, 2016). Bell (2016) menar dven att en fallstudie
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passar vid tidsbegransade studier da forskningen genomfors pa egen hand inom ett avgransat
omrade.

En fallstudie kan innehalla flera olika typer av tillvdgagangssatt, bade kvantitativa och
kvalitativa. Metoden véljs efter vilken som ar mest lampad for att samla in den information som
ar nodvandig for att kunna genomféra studien (Bell, 2016).

Inneborden av en deduktiv ansats ar att slutsatser dras om enskilda fenomen utifran allmanna
principer. Vanligen anvands en kvantitativ metod i samband med deduktion (Olsson &
Sorensen, 2011).

Fallstudien som genomfors i detta examensarbete kommer att vara deskriptiv. Enligt Olsson
och Soérensen (2011) ar syftet for den deskriptiva undersékningen att, for en grupp av individer,
beskriva deras egenskaper. Vid en deskriptiv studie avgransas aspekterna hos de fenomen som
ska undersokas, da en viss kunskap redan finns (Olsson & Sérensen, 2011). | och med att syftet
med denna metod ar att beskriva egenskaperna hos en grupp individer, menar Olsson och
Sorensen (2011) att den deskriptiva undersokningen bade kan vara kvalitativ och kvantitativ.

Samspelet mellan teori och verklighet ger oss den vetenskapliga kunskapsbildningen (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 2011), illustreras i Figur 3.

Teori & Praktik

Prakiik . Synsatt
Verklighet | | Modell
Empiri A /"' Teori

Figur 3: Samspel mellan teori och verklighet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Omgjord (Dybjer, 2020).

Empirin grundas genom att systematiskt samla in data och information skapa en bild av
verkligheten. Denna insamling kan ske pa flera olika satt (Eriksson & Wiedersheim-Paul,
2011). | detta examensarbete kommer datainsamlingen ske i form av litteraturstudie,
telefonintervjuer och postenkater. En forstudie genomfors dven innan empirin paborjas, i form
av deltagande vid ett seminarium géllande hallbara upphandlingar.

Sammanstéallningen av den empiriska data anvénds sedan for att beskriva och analysera
verkligheten, med hjélp av teorier samt modeller (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Enligt
Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) &r det genom att lyfta lardomar fran enskilda studier till
en mer dvergripande niva som en generell teori bildas, dér teorin férklarar sambandet mellan
faktorerna.

”Det dir inte bara praktisk insamling av data som ar viktig, utan ocksa
tolkningen av den.”

(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011, s.86)

Forskning som bygger pa att samla in ny data och ny empiri behdver tillampas med nya teorier.
For att kunna forsta och hantera de forandringar samt utvecklingen som sker i samhéllet maste
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forskningen koppla samman dessa faktorer i begrepp, teorier och modeller (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011). Med hjélp av befintlig litteratur kommer den data som samlas in,
genom telefonintervjuer och postenkéter, analyseras.

Datainsamlingen sker huvudsakligen med variabler pa en ordnad skala (1 véldigt negativ/ingen
paverkan — 6 valdigt positiv/stor paverkan). Sammanstallningen och presentationen av resultat
sker enskilt for varje fraga samt analyseras darefter utifran fragestallningarna.

Inhdmtad data sammanstélls samt presenteras i tabeller och diagram tillsammans med l6pande
text samt punkter, for att sedan kunna analyseras utifran fragestéllningarna. Enligt Eriksson och
Wiedershem-Paul (2011) kan det vara svart att hantera och tolka en mangd data i form av siffror.
Genom att ange centralmatt och delar i procent samt antal gar det sedan att ga vidare med
samband och utifran analysen kunna dra slutsatser (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011).

Illustrationer och visualiseringar av resultat gor att lasaren lattare samt snabbare kan forsta och
ta in vad som presenteras, da det far mer substans (Hall, 1998). Vidare menar forfattaren att
illustrationer och diagram kan plocka ut vasentliga delar som sammanfattningsvis kan
presentera studiens resultat.

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) &r medelvérdet antagligen det vanligaste
centralmattet. Om studiens data innehaller ett fatal varden som ar extremt belagna ar
medianvérdet mer representativt (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011).

2.2.1 Validitet och reliabilitet

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) definierar validitet som formagan hos ett matinstrument
att kunna méta det som den avser att méta. Vidare hdvdar forfattarna att for ett matinstrument
ar det viktigaste kravet just validiteten, da matningen maste ske for det den avser.

Reliabilitet &r stabiliteten och tillférlitligheten for méatningen som har genomforts av
instrumentet (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Vidare enligt forfattarna ar det viktigt att
reliabiliteten for metoden i studien ar hog. Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) papekar dven
att for tolkande studier finns uppenbara svarigheter att sékerstélla reliabiliteten. Svaret kan
paverkas av flertalet olika faktorer nar asikter studeras eller efterfragas (Bell, 2016). Eriksson
och Wiedersheim-Paul (2011) menar att det finns en risk att de studier som presenterar och
anvander siffror, framstar som mer exakta an hur de speglar verkligheten.

Saknas reliabilitet saknas ocksa validitet (Bell, 2016). Vidare papekar Bell (2016) att validiteten
inte alltid &r hog bara for att reliabiliteten ar det.

2.3 Litteraturstudie
Examensarbetet inleds med en litteraturstudie. Detta for att skapa sig en grund och bilda en
uppfattning dver vad tidigare forskning har dragit for slutsatser.

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) menar att kunskap som med erfarenhet redan ar
dokumenterad och beprovad innefattas i begreppet teori. Vidare havdar forfattarna dven att en
bra studie inleds med en ordentlig undersokning, litteraturstudie, 6ver vad som redan &r studerat
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inom omradet. Inhdamtad kunskap i litteratur till bakgrunden satts i relation till litteraturen som
anvands for att insamla data i teorin (Olsson & Sorensen, 2011).

Datainsamlingen fran litteraturen ar en successiv process. Forst identifieras den information
som finns mest tillganglig, for att sedan kunna avgotra behovet av att fortsdtta sokningen
(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Enligt Olsson och Sérensen (2011) ska genomférandet
av litteraturstudien vara lika trovardig och noggrann som primarkallorna.

2.3.1 Val och granskning av litteratur

For att kunna bedéma betydelsen och innehallet i litteraturen genomfors en innehallsanalys.
Enligt Bell (2016) &r innehallsanalys ett verktyg som anvands inom forskning dar undersokning
sker gallande hur frekvent ett ord eller begrepp anvénds i litteraturen. For att kunna tolka
resultatet fran analysen maste anvandningsfrekvensen séttas in i ett ssmmanhang (Bell, 2016;
Olsson & Sorensen, 2011). Vidare anser Bell (2016) att ett bra sétt for att kunna forklara
innebdrden av ordet &r att beskriva i vilken kontext det har anvénts.

Sallan ar forfattarens personliga asikter eller grundldggande varderingar tydliggjorda i
litteraturen. Forskaren far darfor i uppgift att forsoka identifiera dessa och ska vara uppmarksam
pa formuleringar samt uttryck som kan spegla ideologiska uppfattningar (Bell, 2016). Bell
(2016) pekar pa vikten av att granska om forfattarens slutsatser och stéllningstagande finner
stdd i de argument som presenteras i litteraturen.

Vidare ar det viktigt att inte forkasta den litteratur och de teorier som gar emot ens egna
varderingar. Att upptacka att ndgon annan &r partisk ar lattare an sig sjalv (Bell, 2016). Darfor
menar Bell (2016) att forskaren alltid maste vara pa sin vakt for att motsta frestelsen att avvisa
denna typ av kallor.

"Den ledande principen i kdllanalysen dr att allt ska ifragasdittas.”

(Bell, 2016, s.150)

Litteraturen som har anvands i litteraturstudien har framst varit vetenskapliga publikationer i
form av rapporteter, tidskrifter och artiklar. Tidigare examensarbeten fran och med 2013
anvands ocksa. Sokmotorerna som anvands ar: Google, GoogleScholar, LUBcat, LUBsearch,
LUP. Sokorden ar exempelvis: Bygglogistik, Logistik, Byggherre, Bygglogistikutredning,
Bygglogistikanalys, Logistikkrav och Krav.

Bdcker anvéands gallande byggherrens roll, byggprocessens olika skeden samt strategier och
statistik for upphandling. Aven for forstaelse om logistik och SCM anvinds bocker.

De sokord som har anvénts vid analysen av litteratur i detta examensarbete presenteras nedan i
Tabell 2. Sokorden anvands enskilt och i kombination med varandra.
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Tabell 2: S6kord for svensk och engelsk litteratur.

Litteratur | Svensk litteratur Engelsk litteratur
Byggherre Logistik Client
Bygglogistik Logistikanalys Construction logistics
Bygglogistikanalys Logistikens nytta Developer
Bygglogistikhantering Logistikhantering Logistics
Byggprocessen Logistikkrav SCM

Sékord Drivkraft Logistikutredning Supply chain management
Effektivitet Nytta
Foérsorjningskedja Nyttor
Innovation SCM
Krav Supply chain management
Kravstallning Upphandlingsstrategi

Tidigt under examensarbetesprocessen identifierades en professor i bygglogistik vid
Linkopings universitet som en nyckelperson inom dmnet. FOr att effektivt kunna smalna av
urvalet av litteratur genom att fa rekommendationer och tips pa vad som bor granskas samt
identifiera ny aktuell forskning som har skett inom omradet skapades kontakt med professorn.

Professorn tyckte att syftet med examensarbetet lat valdigt intressant och hanvisade till tva
doktorander. Dar en av doktoranderna har forskat inom logistiklésningar och
kostnadsmodellering vid stadsutvecklingsprojekt utifran perspektivet som stad, bestéllare och
byggherre. Den andra doktorandens forskning har inriktat sig pa bestallarens samt byggherrens
perspektiv av tredjepartslogistik.

De tva doktoranderna menade att det inte finns nagot enkelt svar pa fragan. Bagge belyste dven
vikten av att om analysen eller utredningen av bygglogistiken ej anvands kommer den inte
heller leda till nagon nytta. De menade dven att den storsta delen av forskningen inom omradet
har studerat de bygglogistiksatsningar som genomforts.

Den litteratur som rekommenderades innefattade byggherrens krav pa logistikldsningar for
innovation i branschen, byggherreinitierade bygglogistiklosningar for 6kad produktivitet,
bygglogistiklosning i stadsutvecklingsprojekt samt bygglogistikldsningarna kan inféras med en
hdgre acceptans. Genom att anvanda litteratur foreslagen av personer som ar insatta och
kunniga inom &amnet beddms relevansen vara hog samt att sdkandet efter litteratur
effektiviseras.

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) &r foljande punkter de fyra kéllkritiska kriterier
som &r viktiga vid bedémningen av en kalla:

e Beroendekritik
e Samtidskrav

e Tendenskritik
e Akthet

Validiteten och reliabiliteten ska granskas hos samtliga kéllor samt bedémas om den &r relevant
for fragestallningarna (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011).
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2.4 Kvalitativ och kvantitativ

En kvalitativ studie har som syfte att undersoka och karaktérisera olika foreteelser. Denna
metod fokuserar vanligen pa det unika och bidrar till stor kunskap hos fa enheter (Olsson &
Sorensen, 2011). Intresset i det kvalitativa perspektivet ar att forsta hur individer upplever
omvaérlden (Bell, 2016). Enligt Olsson och Sérensen (2011) syftar den kvalitativa metoden till
forstaelse av fenomen som ej kan rangordnas. Vidare belyser forfattarna dven att kvalitén hos
det bidrag till forskningen som denna typ av studien medfor bedoms utifran hur resultatet kan
relateras till befintlig kunskap och teori.

Kvantitativa studier utgar vanligen fran de kunskaper och teorier som stods av litteraturstudien
(Olsson & Sorensen, 2011) med fokus pa siffor samt numeriska uppgifter (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011). Den deskriptiva undersokningen beskriver, vid en given tid, ett
tvarsnitt hos en grupp (Olsson & Sorensen, 2011).

Intervju och enkat ar de tva huvudsakliga metoderna for datainsamling (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2011). Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) havdar att for att kunna
samla in énskvard information &r det viktigt att avgora vilken metod eller kombination av
metoder som ger bast resultat.

Intervju ar en insamlingsmetod som bade gar att anvanda kvalitativt och kvantitativt (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 2011; Olsson & Sérensen, 2011). For att intervjun ska kunna anvéndas
kvalitativt samt bidra med den information som efterfragas, maste den ske under ett
samarbetsvilligt klimat och svaren fran respondenten maste vara palitliga (Olsson & Sorensen,
2011).

Svaren pa fragestallningarna, enligt Tabell 1, FS1.1, FS2.1 och FS2.2 ar kvalitativa och till
FS3.1, FS3.2 samt FS3.3 ar de kvantitativa, enligt problemformulering ovan, kommer studies
metodval och tillvagagangssatt for insamlingen av data ske enligt visualiseringen i Figur 4.
Datainsamlingen kommer att ske i form av telefonintervjuer och postenkater, som skickas ut i
samband med intervjun.
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Figur 4: Visualisering av metodval och tillvagagangssétt for datainsamling.

2.4.1 Telefonintervju

Enligt Olsson och Soérensen (2011) dr det viktigt att studiens ”vad” och ”varfor” ér klargjorda
innan fragan ’hur” behandlas.

En intervju kan genomfdras med hog eller 1ag grad av standardisering. Med hog grad stalls
intervjufragorna, i samtliga intervjuer, i samma ordning med samma ordval. Syftet med
standardiseringen ar att paverka inflytande som respondenten kan ha pa intervjun (Olsson &
Sorensen, 2011). For en kvantitativ intervju ar graden av standardisering vanligen hog, nagot
som ofta ar svart for en kvalitativ, menar Olsson och Sérensen (2011).

Strukturen hos en intervju kan varieras genom att fragorna stélls pa sadana sétt att olika personer
som intervjuas kan tolka fragan annorlunda. En mindre strukturerad intervju kan anvéandas for
att Oka viljan att samarbete och fanga upp information som pa grund av respondentens
forfattningar gar forlorad (Olsson & Sorensen, 2011). Enligt Olsson och Sorensen (2011) gar
det att kombinera strukturering och standardisering.

Telefonintervjuerna som genomfors i detta examensarbete kommer att vara semi-strukturerade,
se Bilaga 1. Bell (2016) menar att i en semi-strukturerad eller strukturerad intervju noteras
svaren fran respondenten i ett frageformular som redan &r utformat. Att folja upp svaren i det
utformade frageformularet med foljdfragor ar ocksa mojligt (Bell, 2016). Enligt forfattaren ar
det sedan latt att sammanstélla och analysera denna typ av intervjuer.

I denna studie, innan datainsamlingen pabdrjades, genomfordes en testintervju. For att
kontrollera kvalitén pa intervjufragorna ar det fordelaktigt att genomfora testintervjuer (Bell,
2016; Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011), for att sedan granska och formulera om fragorna
vid behov (Bell, 2016).

Bell (2016) belyser vikten av att intervjun ska genomforas ostort och hansyn ska visas till de
som gar med pa att intervjuas nar det galler tid, plats samt behov.
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"Det dr respondenterna som bestdmmer situationen (inte intervjuaren) och
det &r intervjuaren som behdver respondenterna, inte tvédrtom.”

(Bell, 2016, s.201)

Det finns en stor flexibilitet i intervjumetoden, vilket ar en stor fordel. | en intervju gar det att
understka motiv och argument for svar, folja upp sidospar samt sondera svar (Bell, 2016). Vid
en intervju ar det d&ven mojligt att analysera hur och pa vilket satt respondenten ger svaret, nagot
som ej ar mojligt i en enkat. Vilket kroppssprak respondenten har, vilket tonfall, hur latt
personen svarar pa fragorna gar att bedéma under en intervju (Bell, 2016).

Ett av problemen med att genomfdéra intervjuer enligt Bell (2016) ar att de tar tid. En kortare
studie hinner ofta darfor endast med ett fatal intervjuer. Att utforma intervjun kan ta lika lang
tid som att formulera frgorna till en enkét. Att genomfora sjalva analysen efterat kan ocksa
innehalla vissa svarigheter beroende pa de svar som hamtats in (Bell, 2016).

I intervjuresultatet finns den alltid en risk att det forekommer en viss skevhet. Med skevhet
menas att det forekommer nagon form av paverkan eller férvrangning av omdome (Bell, 2016).
En allvarligare och storre skevhet kan, om det ar flera olika personers som haller i intervjuerna,
tydligare identifieras under sjalva analysen av data. Ar det endast en person som genomfor och
haller i alla intervjuer finns det en risk att denna vridning fortsatter vara omedveten (Bell, 2016).

Enligt Bell (2016) kan skevheten bero pa flera faktorer. Forfattaren papekar att det alltid finns
risker med studier dar forskaren, som genomfor undersékningen, har ett starkt engagemang i
de fragor som studeras.

"Skevheten kan ha mdnga orsaker som bdde dr medvetna och omedvetna.”

(Bell, 2016, 5.200)

| litteraturstudien maste uppmarksamheten vara hog, annars menar Bell (2016) att det &r latt att
falla ner i de fallgropar som innebér skevhet. Enligt Bell (2016) kan en av dessa fallgropar vara
att endast den litteratur och de aspekter som gar i linje med ens egna asikter anvands. Vidare
finns det risker med att ordvalet och sprakbruket paverkar riktningen for lasarens tolkning samt
att lata asikter pragla analysen av resultatet menar forfattaren.

”Déirfor mdste man vara insiktsfull, pa sin vakt och kritisk nar det géaller
tolkningen av data, man ska regelbundet ifragasatta sin egen praxis och
triangulara narsomhelst detta dr mojligt.”

(Bell, 2016, 5.201)

Om handledaren for studien ar bekant med omradet och litteraturen kan hen ofta fort bedoma
om det ligger for stor vikt eller fokus pa vissa delar medan andra gloms bort (Bell, 2016). Vidare
papekar forfattaren att det alltid finns fordelar med att lyssna pa handledaren. Bell (2016)
belyser vikten av att slutsatsen inte enbart byggs pa asikter, det maste finnas data som stodjer
den.

24



2 Metod Byggherrens nytta av god bygglogistik Jakob Dybjer

2.4.2 Postenkat

Valet av respondenter for enkaten ska framga av syftet till studien. Valet av fragor maste forst
analyseras med avseende pa vilka och varfor de ska inga (Olsson & Sorensen, 2011). Vid
utformningen av fragor till en enkat &r det viktigt att fragorna formuleras sa att de hjalper till
att uppfylla malet och syftet med studien. Om studien inte kraver eller saknar syfte med en
fraga, ska den inte vara med (Bell, 2016).

Bell (2016) menar att i en enkat maste fragorna vara direkta och rakt pa sak, annars kan
respondenten som svarar pa enkaten hoppa 6ver fragan. Vidare belyser forfattaren aven att det
ar viktigt att fragorna inte ar ledande eller varderade efter forskarens egna asikter. Vanligt ar att
nar olika fragetyper har testats och hur dessa ska analyseras samt redovisas ar det relativt latt
att valja utformning for den egna enkaten och medfdljande analys, papekar Bell (2016). | denna
studie skickas ett digital frageformular, se Bilaga 2, &ver till respondenterna efter att
telefonintervjun ar genomford.

2.4.3 Urval

Enligt Olsson och Sorensen (2011) maste den grupp individer som studien ska omfatta tidigt
definieras. Nér syftet formuleras menar forfattarna att det sker ett indirekt urval av aktérer som
ska studeras.

Byggherrar ar den studiegrupp som i detta examensarbete indirekt véljs ut i syftet. Olsson och
Sorensen (2011) anser vidare att urvalet maste darefter definieras, oavsett om ett indirekt urval
har skett eller ej. Urvalsramen, listan 6ver individer som kan studeras, gar att avgransa till vissa
bestamda omraden (Olsson & Sdrensen, 2011).

De byggherrar som studeras i detta examensarbete ar geografiskt begransade till véstra Skane
(Malmo-Lund omradet samt Helsingborg) och Halland (Halmstad, Falkenberg och Varberg).
Gemensamt for alla byggherrar som véljs ut och far forfragan ér att de ar offentliga aktorer
involverade i husbyggnadsprojekt. Enligt Olsson och Sorensen (2011) kallas detta for ett
stratifierat urval, dar valet ar beroende av en sambandsfaktor for det som ska undersokas.
Ytterligare en urvalsfaktor for denna studiegrupp ar att de ska ha en nagot hogre strategisk
chefs- eller ledarroll.

Vid ett subjektivt urval anvands personer som frivilligt staller upp i undersékningen (Olsson &
Sorensen, 2011). For denna studiegrupp, som baseras pa frivilliga, menar forfattarna att
generaliseringsmojligheterna ar begransade da urvalet ar skevt.

Enligt Bell (2016) &r alla studier beroende av att det finns tillgangliga personer som &r villiga
att stalla upp. | studier av mindre storlek, dar medvetenhet om begrénsningarna finns samt
redogor for hur urvalet har skett, accepteras att urvalet & mer eller mindre tillfalligt (Bell,
2016).
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2.5 Metoddiskussion

En kritik som fallstudien utsétts for & om det ur enskilda fall och grupper verkligen gar att
utlasa nagot varde (Bell, 2016). Enligt Bell (2016) menar de som kritiserar fallstudien att det
aven finns en risk for skevhet och att denna vridning medfor svarigheter att kunna kontrollera
informationen.

Det dar viktigt att precisera problemet och syftet for respondenten vid anvandning av enkéter
samt intervjuer. Att tidigt klargora vilken information som eftersoks, vem som ska anvanda den
och vad den kommer att anvéandas till &r kritiskt for studiens omfattning samt upplégg (Eriksson
& Wiedersheim-Paul, 2011). Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) har sammanstéllt fér- och
nackdelar med telefonintervjuer samt postenkater, se Tabell 3.

Tabell 3: For- och nackdelar med telefonintervjuer samt postenkater (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Omgjord
(Dybjer, 2020).

Postenkater

langa svarsalternativ.

L&g kostnad per
uppgiftslamnare.

Ingen intervjuareffekt.

Man kan stalla kansliga fragor,
eftersom det gér att garantera
anonymitet.

Man kan visa bilder och skalor.

Insamlingsmetod | Fordelar Nackdelar
e Gar fort att genomfora. e Det gar inte att stalla allt for
e Hog svarsfrekvens. komplicerade fragor.
e Lag kostnad per intervju. e Man kan inte visa bilder och
e Intervjuaren kan folja upp skalor.

Telefonintervjuer fragorna. . I|_1_terv1uareffe_kten I_<an
féorekomma (intervjuare och
intervjuad paverkar varandra).

e Det kan vara svart att stélla
kansliga fragor.
e Anvandbart for fragor med e Insamlingen tar ofta lang tid.

Det blir ofta lag svarsfrekvens,
aven om den kan 6kas med
uppfoljning.

Svarssituationen &r
okontrollerad. Man vet inte
séakert vem som svarat.

Det ar svart att félja upp
fragorna.

| borjan pa varje telefonintervju informeras respondenten om att studien dven innefattar en
postenkat, utdver intervjun, och far da forfragan om de kan tanka sig att fylla i denna efter
intervjun. Tiden for att genomfdra denna enkat ingar i den tid som avsatts for hela intervjun.
Postenkéaterna skickas oOver till respondenten digitalt, direkt efter att telefonintervjun ar
genomford.

I och med detta sakerstalls att respondenten har blivit upplyst om damnet samt &r val inforstadd
i syftet med studien. Da respondenterna har blivit tillfrigade och godkant att fylla i enkéten,
som de far personligt Overlamnad, Okar sannolikheten att svarsfrekvensen blir hogre.
Anonymiteten for dessa enkater ar hog och trots att det ej gar att avgora vem det ar som har
fyllt i enkaten finns det en lista dver antalet insamlade svar. D& postenkéaten har skickats ut i
samband med ett personligt godkannande finns mojligheten att 6ka antalet svar genom att
skicka ut paminnelser till samtliga respondenter.
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"Siffror kan ge sken av stor exakthet.”

(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011, 5.123)

Genom att anvanda en metod som baseras pa siffor 6kar mojligheten att kunna precisera data,
men &ven mojligheterna att snedvrida den okar (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011). Vidare
menar fOrfattarna att det ar viktigt att inhamtningen av data och hur den behandlas sker korrekt
for att detta sken ska kunna motsvara verkligheten.

s’

“Mojligheten att mdta dr inte alltid det centrala.’

(Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2011, 5.128)

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2011) &r fallstudiens syfte ofta att skapa den djupare
forstaelse eller utreda nya begrepp. Dér fallstudier som utredningsmetod kan anvandas som
illustration, vid forandringsarbete och som hjélpmedel for nya hypoteser eller ny teori.

Da antalet respondenter som omfattas av detta examensarbete &r atta offentliga byggherrar
beddms resultatet vara representativt for den utredande delen av studien. Den vérderande delen,
baserad pa postenkéaten, bedoms medelvardet, tillsammans med hogsta och minsta vérde, vara
representativt for urvalet av respondenter i denna studie, men for fa for att sakerstalla en
generell varderingen. Resultatet fran denna studie kan antyda pa en indikation for uppfattningen
inom byggbranschen.
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3 Teori

Teorin som har tagits fram genom litteraturstudien syftar till att oka forstaelsen mellan
upphandling och bygglogistik samt klargora problembilden, som aterigen visualiseras nedan i
Figur 5.

UPPHANDLING

Nytta

Figur 5: Illustration av problembilden mellan de tva teoriomradena.

Utifran problembilden ovan kartlaggs den drivkraft och den effektivitet som bidrar till
erhallandet av nyttor i de tva teoriomradena. | Figur 6 visualiseras sambandet Gver de
paverkansfaktorer som utgor forutsattningar for valet av upphandlingsstrategi  samt
utformningen av krav.

DRIVKRAFT EFFEKTIMVITET

— e

Nytta

Figur 6: Illustration 6ver paverkansfaktorerna fran de tva teoriomradena.
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3.1 Upphandling

UPPHANDLING

Nytta

Figur 7: lllustration av problembilden, upphandling.

For att fa 6kad forstaelse for problembilden ovan inhdmtas information och kunskap géllande
upphandlingen.

Upphandlingen ska bidra med positiva effekter och skapa en affarsmassig l6nsamhet for
byggherren (Fristedt, et al., 2012). Kontraktssummorna for byggprojekt &r stora, dar samhéllet
och media finner intresse samt engageras i stora byggprojekt (Konkurrensverket, 2019). Nar
media uppmarksammar upphandlingar handlar det ofta om problem. Séllan forklaras
innebérden av upphandling eller vilka mojligheter som upphandlingen kan erbjuda (Karrbom
Gustavsson, 2018a).

For byggprojekt, framforallt for stora projekt, ar det viktigt att definiera syfte samt lang- och
kortsiktiga mal. Om byggherren ej tillhor karnverksamheten maste denne forstd att
beslutsfattarna hos bestallaren kan vara tveksamma angaende vissa val och beslut som tas for
byggprojekt (Fristedt, et al., 2012). Varje enskild upphandling maste anpassas till
byggprojektets unika forutsattningar for att upphandlingsstrategin ska kunna bidra till basta
mojliga resultat (Eriksson & Hane, 2014).

Det &r genom att uppfylla syftet, med efterféljande effekter, som byggherren kan skapa nytta
med byggprojektet (Fristedt, et al., 2012). Branschorganisationen Byggherrarna menar att
manga projekt fokuserar pa enskilda projektmal, utan att ha méatbara och tydliga effektmal att
efterstrava (Fristedt, et al., 2012).

Enligt Fristedt et al. (2012) kommer engagemanget och vetskapen om effektmalen skapa de
forutsattningar som kravs for att projektmalen ska uppfyllas med god kvalité.

3.1.1 Byggherrens roll

| Plan- och bygglagen (PBL) 1 kap. 4 § (SFS 2010:900) ar definitionen for byggherre: ~den
som for egen rakning utfor eller later utféra projekterings-, byggnads-, rivnings- eller
markarbeten.”

Enligt PBL 10 kap. 5 § (SFS 2010:900) definieras byggherrens ansvar for kontrollen av
genomforandet:
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”Byggherren ska se till att varje bygg-, rivnings- och markatgéard som
byggherren utfor eller later utfora genomfors i enlighet med de krav som
galler for atgarden enligt denna lag eller foreskrifter eller beslut som har

meddelats med stod av lagen. Om atgarden ar lov- eller anmalningspliktig,
ska byggherren se till att den kontrolleras enligt den kontrollplan som
byggnadsnéamnden faststaller i startbeskedet. ”

| princip ar alla samhallsbyggnadsprojekt projektbaserade med en tillfallig organisation och
tidsbegréansat genomfdrande. Den projektledare, utsedd av byggherren, spelar en central roll
(Karrbom Gustavsson, 2018b). Byggherrens kompetens och engagemang skapar
forutsattningarna for att byggprojektet ska kunna leverera ratt slutprodukt (Boverket, 2018a).

Det ar byggherren som véljer samt definierar upphandlings- och genomférandestrategin menar
branschorganisationen Byggherrarna, dar produktframstallningen paverkas av valet av process.
Byggherren maste ha god kannedom om vilka rorelser och trender som sker i samhéllet.
Omvarldsanalysen kan bli en avgoérande faktor for om byggprojektet kan uppna de 6nskade
malen (Fristedt, et al., 2012).

Branschorganisationen Byggherrarna anser att dagens byggherrar maste fa 6kad forstaelse for
innebdrden av rollen byggherre om de ska kunna agera forandringsagent. For att bedriva
forandringsarbete kravs det att byggherreorganisationen ar av stérre storlek och att det finns
ekonomiska resurser (Fristedt, et al., 2012).

"Byggherren har en position som bor anvdndas till att fordndra attityder,
beteenden och procedurer i byggprocesserna.”

(Fristedt, et al., 2012, s.172)

Byggentreprendrerna har idag forstarkt sin roll och &kat sin paverkanspotential Gver
byggprocessen (Fristedt, et al., 2012). Detta medan byggherrarna har tappat sitt inflytande 6ver
processen och har lagre kunskapsniva an tidigare, vilket &r ett stort problem menar forfattarna.

Oversattningen av begreppet byggherre frn svenska till engelska &r developer (Boverket,
2016). Definitionen 6ver vilket ansvar som begreppet developer innefattar ar enhetlig med den
svenska definitionen for byggherren (Boverket, 2020). Nar Boverket (2018b) beskriver vilken
roll developer har sker dock dessa bendamningar i kombinationer som developer/owner och
client/owner.

3.1.2 Offentlig upphandling

Ojehag-Pettersson och Granberg (2018) menar pd att det finns ett Okat fokus pa
upphandlingsfragor inom den offentliga sektorn, som dels beror pa ett betydligt storre politiskt
intresse. Politiker kan i offentliga projekt, genom att stalla krav, paverka upphandlingen
(Kadefors, 2018a). Ett okat politiskt fokus gor upphandlingsprocessen mer kravande och
komplex (Ojehag-Pettersson & Granberg, 2018).

| flertalet kommuner i Sverige diskuteras det hur den upphandlande organisationen ska
struktureras och se ut for att skapa fordelaktig konkurrens (Ojehag-Pettersson & Granberg,
2018). Dar manga offentliga aktorer har en central enhet for upphandlingsstrategi och
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inkopsfunktion (Kadefors, 2018a; Karrbom Gustavsson, 2018b) for att erhalla en strategisk roll,
som ar vanlig inom den privata sektorn (Kadefors, 2018a).

“En effektiv offentlig forvaltning bidrar till battre konkurrens. ”

(Konkurrensverket, 2018, s.9)

Offentliga aktorer talar om att utoka fokusomradet och arbete med hela inkdpsprocessen, inte
bara upphandlingen. Av de offentliga upphandlingarna star bygg for halften (Kadefors, 2018a).
Enligt Ojehag-Pettersson och Granberg (2018) belyser manga kommuner vikten av att vara
“attraktiva bestéllare”.

Samtidigt har i offentliga upphandlingar antalet anbud minskat (Konkurrensverket, 2018;
Konkurrensverket, 2019). Nagot som Konkurrensverket (2019) benadmner som en
”orovickande trend”.

Det ar viktigt att den som utformar upphandlingen besitter ratt kompetens i forhallande till
projektets omfattning. Annars finns det risk att de krav som stélls ar omgjliga och projektet blir
ej genomforbart (Molén, 2018).

For att sikerstalla effektiv anvandning av offentliga medel och att offentliga inkop utsétts for
konkurrens &ar den offentliga upphandlingen en inkopsprocess som regleras enligt lag
(Konkurrensverket, 2020; Upphandlingsmyndigheten, 2018a). Enligt
Upphandlingsmyndigheten (2019a) &ar en viktig forutsattning for en bra offentlig affar att
upphandlingsprocessen ar effektiv. Forst identifieras och analyseras radande behov, darefter
genomfors sjalva upphandlingen (Upphandlingsmyndigheten, 2019a), tillsammans med de mal
samt krav som formulerats (Upphandlingsmyndigheten, 2019b).

Det finns, med bakgrund fran EU-direktiv, fem grundlaggande upphandlingsprinciper som
géller for den offentliga upphandlingen. Dessa upphandlingsprinciper &r: principen om icke-
diskriminering, principen om likabehandling, principen om dppenhet, principen om 6msesidigt
erkannande och proportionalitetsprincipen (Upphandlingsmyndigheten, 2019c).

Enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) géller LOU fér myndigheter som
genom tilldelning handlar upp tjanster, varor eller byggentreprenader eller om upphandlingen
uppnar ett visst troskelvarde. Fran 1 januari 2020 &r troskelvardet for byggentreprenader i LOU,
exklusive mervérdesskatt, 54 938 615 SEK (Upphandlingsmyndigheten, 2020). For en
byggentreprenad ska upphandlingens varde, enligt 5 kap. 9 8 i LOU (2016:1145), innefatta
vardet av utbetalat belopp till entreprendr samt vardet av de tillhandahallande av tjanster och
varor, fran upphandlande myndighet, som kravs for att projektet ska kunna utforas.

Enligt LOU 6 kap. 1 § &ar de upphandlingsforfarande som far anvandas vid offentlig
upphandling definierade till foljande (SFS 2016:1145):

1. Oppet forfarande,

selektivt forfarande,

forhandlat forfarande med féregaende annonsering,
forhandlat forfarande utan foéregaende annonsering,
konkurrenspraglad dialog, eller

forfarande for inrattande av innovationspartnerskap.

ISR
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For att anbudsgivaren ska fa delta i upphandlingen stélls det olika typer av krav som maste
uppfyllas (Upphandlingsmyndigheten, 2018b), se Tabell 4.

Tabell 4: Krav som stélls pa anbudsgivaren for att fa delta i upphandlingen, enligt Upphandlingsmyndigheten (2018b).

Kravkategori Beskrivning

Uteslutningskrav Aktdrer som ar skyldiga till vissa brott eller 6vertradelser ska uteslutas
ur upphandlingen.

Kvalificeringskrav For att sakerstélla att resurser och kompetens finns for att kunna
genomfoéra uppdraget.

Urvalsregler Urvalskriterier for valet av anbudssékande.
Lagsta antal anbudssdkande och hogst antal inbjuda.

Den upphandlande myndigheten ar skyldig enligt lag att krava och kontrollera bevis for att
anbudsgivarna  inte  ska uteslutas (Upphandlingsmyndigheten, 2019d).  Enligt
Upphandlingsmyndigheten (2019d) medfor detta dven att motstandskraften mot osund
konkurrens okar i den offentliga upphandlingen.

Enligt 13 kap. 1-3 8 i LOU (2016:1145) ska uteslutning av anbudsgivare i upphandlingen ske
om anbudsgivares verksamhet innefattar nagon av féljande punkter:

e Brott
e Obetalda skatter och socialférsakringsavgifter
e Missforhallanden i 6vrigt i fraga om en leverantors verksamhet

Upphandlingsmyndigheten (2019e) belyser vikten av att i varje unik upphandling stélla rimliga
krav som ar anpassade till marknaden. Vidare pekar Upphandlingsmyndigheten (2019e) pa att
det ar skillnad pad krav for det objekt som handlas upp och kvalificeringskraven for
anbudsgivaren, som ej far ingdr i utvarderingen. Kvalificeringskraven enligt 14 kap. 1 § i LOU
(2016:1145) omfattar:

1§ En upphandlande myndighet far i upphandlingen stélla krav pa att
leverantorerna ska vara kvalificerade i vissa avseenden. Kraven far avse endast

1. behorighet att utdva yrkesverksamhet enligt 2 §,
2. ekonomisk och finansiell stallning enligt 3 och 4 88, eller
3. teknisk och yrkesméssig kapacitet enligt 5 8.

Den upphandlande myndigheten ska vélja det anbud som ar mest ekonomiskt fordelaktigt for
tilldelning av kontrakt (SFS 2016:1145). Utvérderingen av det mest ekonomiskt fordelaktiga
anbud ska enligt 16 kap. 1 § i LOU (2016:1145) ske pa nagon av foljande grunder:

1. basta forhallande mellan pris och kvalitet,
2. kostnad, eller
3. pris.
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3.1.3 Drivkrafter i upphandlingen

Nar samhallet utvecklas och forandras paverkar detta ocksa byggbranschen (Ryd & Carenholm,
2008; Szentes & Eriksson, 2014). Forutsattningarna for genomférandet av stora byggprojekt
andras samt hur dessa projekt ska styras och organiseras (Szentes & Eriksson, 2014).

Drivkrafterna i samhallsutvecklingen har historiskt sett delas in i tva kategorier, marknad och
teknik. Ytterligare en drivkraft som ar pa stor frammarsch ar samhallet (Ryd & Carenholm,
2008). 1 och med digitaliseringen och dagens urbanisering har de samhalleliga drivkrafterna att
paverka byggprojekt okat. Information om pagaende och kommande byggprojekt ar idag mer
lattillganglig for allmanheten, vilket medfor att fler ifragasatter samt stéller krav pa hur dessa
projekt ska genomforas (Szentes & Eriksson, 2014).

For att kunna uppna ett mer hallbart samhalle maste anvandningen av resurser inom
byggbranschen nyttjas effektivare och processerna bli resurssnalare (Hansson, et al., 2015;
Lingegard, 2018). De aktorer och foretag som involveras i ett byggprojekt knyts samman via
en speciell sorts krav pd kompetens, kontrakt samt ledning, som skiljer sig gentemot andra typer
av projekts standarder (Kadefors, 2018a). Drivkrafterna och relationerna som kommer att
pragla samarbetet mellan byggprojektets olika roller ar beroende av utformningen pa
upphandlingen (Karrbom Gustavsson, 2018b).

Samhallet staller bland annat hogre krav pa hanteringen av tredje man samt 6kat fokus pa
hallbarhetsfragor och vinst (Szentes & Eriksson, 2014). For att upphandlingen ska kunna bli
framgangsrik ar intressenthanteringen en viktig faktor, galler bade offentlig och privat
upphandling (Hansson, et al., 2015).

Ett problem i upphandlingsprocessen inom byggbranschen &r att det finns en stark tradition att
bedémning och beslut av anbud i forsta hand baseras pa tid samt kostnad (Hansson, et al., 2015).
Tidvis kan det finnas ett behov att branschen drivas framat av provokativa innovationer
(Larsson & Eriksson, 2018). Szentes och Eriksson (2014) menar att det finns intresse och krévs
en attitydforandring att vaga se de nya mdjligheterna, istallet for att forlika sig med de
oforandringsbenégna krafter som finns inom byggbranschen.

“Byggbranschen och dess aktorer forfogar 6ver en enorm kreativ kapacitet
som alltfor sallan anvands till proaktivt innovationsarbete. ”

(Larsson & Eriksson, 2018, s.15)

Det finns tva olika innovationstyper, produkt- och processinnovation. Den sistnamnda ar i
byggbranschen den vanligaste. Da arbete sker med att utveckla och effektivisera olika
delprocesser, ofta med anledning att spara tid samt pengar, nagot som ofta pagar i bakgrunden
(Larsson & Eriksson, 2018).

Vanligt forkommande &r att aktorer inom byggbranschen séger att de inte jobbar med
innovationsarbete eller fokuserar pa nytankande lésningar pa grund av tidsbrist (Larsson &
Eriksson, 2018). Larsson och Eriksson (2018) menar dock att detta inte ar helt sant. Stort fokus
laggs pa att losa problem som uppstar akut (Larsson & Eriksson, 2018; Thunberg &
Fredriksson, 2017), vilket kraver mycket resurser och tid, men ar ett maste samt vanligen &r
svara att undga (Larsson & Eriksson, 2018).
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Upphandlingen bor framja resurseffektiva genomforanden av byggprojekt. Detta kan ske
genom att analysera alternativa processer och vaga samman de mojligheter samt hinder som
tillkommer med olika produktionsmetoder (Hansson, et al., 2015). For 6kad mojlighet till
konkurrens &r innovation en viktig drivkraft (Norrman & Henkow, 2014).

”Den storsta delen av all utveckling sker inom ramen for enskilda
kontrakz. ”

(Larsson & Eriksson, 2018, s.16)

Enligt Larsson och Eriksson (2018) &r det viktigt att forsta om syftet med innovationen ar att
oka kvalitén eller sanka kostnaderna. Drivkrafterna och tillvagagangssattet skiljer sig helt at,
beroende pa om det ar processen eller produkten som ska utvecklas, nagot som bestéllaren
maste beakta (Larsson & Eriksson, 2018).

Att introducera och implementera nya produktionsmetoder ar dock inte alltid helt riskfritt.
Endast genom erfarenhet kan trygghet skapas och sékerheten ©ka. Darfér bor
upphandlingsstrategin mojliggdra for flexibilitet som stédjer alternativa metoder och processer
(Hansson, et al., 2015). Innovationer med syfte att utveckla produkten och effektivisera
byggprojektet kan fa helt motsatt effekt om det i utvecklingsskedet inte finns kompetens 6ver
hur produktionen fungerar (Larsson & Eriksson, 2018). For innovation i byggbranschen urskiljs
kundens drivkraft som en av de viktigaste faktorerna (Briscoe, et al., 2004; Ingemansson
Havenvid, et al., 2016), sarskilt nar det galler 6kad produktivitet i leveranskedjan (Briscoe, et
al., 2004).

3.1.4 Upphandlingsstrategi

Upphandlingsstrategin paverkar utvecklingspotentialen i byggprojekten. Med en helhetssyn
och genom att aktivt arbeta samt analysera valet av upphandlingsstrategi kan forutsattningar for
innovation skapas (Larsson & Eriksson, 2018). Enligt Karrbom Gustavsson (2018b) &r det
genom upphandlingen som projektmalen nas och varde skapas.

"En vdl vald upphandlingsstrategi skapar fOrutsattningar for fungerande
samarbeten mellan aktorerna och ett lyckat projektresultat.”

(Karrbom Gustavsson, 2018b, s.6)

Industriellt byggande bor stimuleras i upphandlingen (Konkurrensverket, 2018). En 6kad
produktframstélining genom lean construction, menar branschorganisationen Byggherrarna kan
skapa forbattringar som framférallt gynnar kunder och byggherrar (Fristedt, et al., 2012). Enligt
Boverket (2018a) &r effektiv samverkan mellan de olika akttrerna i byggprocessen och att alla
gor ratt saker avgorande faktorer for att kunna uppna 6nskat resultat med projektet.

Branschorganisationen Byggherrarna har tagit fram en lista 6ver punkter som bor inga i
upphandlingsstrategin (Fristedt, et al., 2012), vilka redovisas nedan.

e Besluta om hur ansvaret ska fordelas mellan byggherre och anbudsgivare.

e Definiera innehallet i upphandlingen.

e Definiera ordningsfoljden pa de olika delar inom upphandlingsprocessen samt
ordningsféljden mellan de olika upphandlingarna i det 6vergripande projektet.
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o Definiera urvalskriterierna och beskriv hur leverantérerna ska véljas ut.

o Definiera val av och krav pa organisationsstruktur bade hos byggherren och
leverantoren.

e Val av entreprenadformer.

Enligt Svenska institutet for standarder (SIS) kan upphandlingen effektiviseras och underlattas
genom att anvanda standarder, dar kraven da blir tydliga for samtliga parter (SIS, u.a.). Hallbar
upphandling kan bidra till ett 6kat mervdarde genom bedémning av prestandard och vérde,
mojliggéra kommunikation mellan intressenter, framja innovation samt 6kad produktivitet
(SIS, 2017).

"Ndr hdnvisning till standarder forekommer i offentlig upphandling av
byggentreprenader, varor eller tjanster kan fokus andras fran bara kvalitet
till jamforelse av véardet pa arbetet, varorna eller tjansterna. ”

(CEN, 2018, s.6)

Innovationsupphandling syftar till att framja innovation genom att tillata eller efterfragan nya
I6sningar via upphandlingsprocessen (Upphandlingsmyndigheten, 2019f). Vidare menar
Upphandlingsmyndigheten  (2019f) att det finns stora fordelar med att anvénda
innovationsupphandling for projekt som avser urbaniseringen eller har en dékningspotential i
resultatet fran arbetsprocesserna.

Innovationsupphandlingen kan resultera i en mer effektiv anvandning av skattemedel.
Offentliga aktorer som handlar upp, implementerar och utnyttjar innovativa losningar kan skapa
hogre nytta for medborgarna i samhéllet med battre tjanster samt service
(Upphandlingsmyndigheten, 2019f).

3.1.5 Tidiga skeden

Inom byggbranschen speglas de tidiga skedena av vilka drivkrafter som finns samt graden av
innovation och utveckling (Fristedt, et al., 2012). | Figur 8 nedan presenteras en principiell
modell 6ver sambandet mellan totalkostnaden och mdjligheten att kunna paverka byggprojekt
(Hansson, et al., 2015).

Paverkansméjligheter

Kostnader
_'_‘_,_F)

Tid

Program Byggande Farvaltning

Figur 8: Paverkansmajlighet kopplat till kostnaden i byggprojekt (Hansson, et al., 2015). Omgjort (Dybjer, 2020).
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De beslut och resurser som introduceras tidigt i byggprojekten har storst mojlighet att kunna
paverka fortlopandet av projektet. Att dndra valet av arbetsmetod eller tillvagagangssatt blir
mer och mer komplicerat under tiden projektet fortgar, i kombination med att tidsatgangen samt
kostnaderna ékar (Lingegard, 2018), nagot som alla byggherrar vet (Ryd & Carenholm, 2008).
Redan tidigt i utformnings- och projekteringsfasen avgors vilken klimatpaverkan produkten
kommer att ha till 80 procent (Lingegard, 2018).

"I byggprojektens tidiga utvecklingsskeden (program- och
systemhandlingsskeden) finns stor mojlighet till kreativt skapande for en
rimlig peng, vilket gor att det under dessa skeden finns bast mojlighet att

gOra storre avtryck.”

(Larsson & Eriksson, 2018, s.16)

Om den upphandlande myndigheten har en tidig dialog med potentiella anbudsgivare forbéattras
forutsattningarna for en effektiv upphandlingsprocess och frdmjad konkurrens. Dér en av
framgangsfaktorerna ar att tidigt investera tid och resurser i upphandlingen for att den ska kunna
bli framgangsrik (Upphandlingsmyndigheten, 2019g). Branschorganisationen Byggherrarna
menar att det inte dr ovanligt att det tidigt tas beslut om genomférandet nér det saknas underlag
och kunskap om nédvandiga aktiviteter (Fristedt, et al., 2012).

Genom att tidigt utbyta information och kompetens okar forstaelsen mellan parterna, vilket i
sin tur kan bidra en smidigare inkdpsprocess (Upphandlingsmyndigheten, 2019g). Vidare
menar Upphandlingsmyndigheten (2019g) att en tidig dialog 6kar mgjligheterna for innovation,
da parter kan inspireras till att utveckla befintliga 16sningar eller ta fram nya.

”Genom tidig dialog kan ni tillsammans med leverantOrer lara er mer om
de samhéllsutmaningar vi star infor. Genom att ni efterfragar battre, nya
eller transformativa I6sningar kan leverantérer fa inspiration till utveckling
och innovation. Och om det finns en mangfald av aktorer, varor och
tjanster gynnar det en god offentlig affar.”

(Upphandlingsmyndigheten, 2019g, 2020-03-20)

3.1.6 Kravstallning

Utvecklingen inom samhallsbyggnad, med bland annat stérre krav pa hallbarhet och
klimatsmarta l6sningar, kommer krdva att det som byggs har en hdgre kvalitet till en rimlig
kostnad (Kadefors, 2018b). I byggbranschen maste den upphandlande parten ha kunskap om
regelverken ABFF, AB, ABT, ABK (Molén, 2018).

De krav som stélls pa det objekt som handlas upp kallas for kravspecifikation eller teknisk
specifikation. Dessa krav kan formuleras som detaljkrav, hur tjansten ska utforas, eller
funktionskrav, vad som ska uppnas (Upphandlingsmyndigheten, 2019h).

Den tekniska specifikationen innefattar de tekniska egenskaper som det upphandlade objektet
ska ha (SFS 2016:1145). Dessa egenskaper far enligt LOU &ven omfatta metoder samt processer
som anvands for att tillhandahalla och producera tjansten eller produkten. De krav som stélls
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pa processen far dven galla i andra skeden av livscykeln for objektet, om egenskaperna kan
knytas an till det som upphandlas (SFS 2016:1145).

Enligt 9 kap. 3 § i LOU (2016:1145) kan funktions- eller prestandakrav ocksa anges i den
tekniska specifikationen, dar en del skulle kunna utgdras av miljoegenskaperna. Vad som ska
anskaffas ska tydligt framga av kraven (SFS 2016:1145).

Enligt Molén (2018) &r det genom att stélla krav som det gar att sakerstalla att det upphandlas
ratt kompetens.

“Det man faktiskt kan se dr att nér den upphandlande myndigheten eller
enheten har valt att traffa anbudsgivare for att skapa en forstaelse for vad
innehallet i anbudet verkligen sager, genereras ett stort mervarde igenom

hela processen, bdde for bestdllare och anbudsgivare.”

(Molén, 2018, s.10)

Funktionskrav har potential att driva utvecklingen framat, nagot som ar outnyttjat (Bréchner,
2018). Genom att stalla funktionskrav finns det mgjlighet att erhalla positiva effekter som 6kad
effektivitet, kvalité och konkurrensmdjlighet samt sénka kostnaderna, menar
Upphandlingsmyndigheten (2019i). Vidare papekar Upphandlingsmyndigheten (2019i) att med
funktionskrav kan antalet aktorer som erhaller nytta av upphandlingen oka.

3.2 Bygglogistik

UPPHANDLING

Nytta

Figur 9: lllustration av problembilden, bygglogistik.

For att fa okad forstaelse for problembilden ovan inhdmtas information och kunskap géllande
bygglogistiken.

Logistik &r ett omrade som fortfarande ar ungt, menar Lumsden (2012), och &r under en mycket
expansiv utveckling. Den stora spannvidd som finns inom logistiken ar nagot som &r dess
kannetecken. Den gar att applicera i flera olika branscher och sammanhang (Lumsden, 2012).

Foretags konkurrensformaga paverkas av varje aktivitets och funktions bidrag till foretagets
kostnadsposition. VVardekedjan sammankopplar producenters olika funktioner och aktiviteter,
som genom samordning kan bidra till konkurrensférdelar (Lumsden, 2012). Enligt Lumsden
(2012) kan aktiviteterna i kedjan vara primara eller stodjande, beroende pa roll. De primara
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aktiviteterna i logistiken innefattar produktion, service samt forsorjande och levererande
logistik. Stodjande aktiviteter kan vara foretagets infrastruktur, personaladministration,
teknikutveckling samt anskaffning.

Bygglogistik kan ses ur flera olika perspektiv och &r ett omrade under utveckling, men saknar
tydlig definition samt gransdragning (Karrbom Gustavsson & Hedborg Bengtsson, 2017).
Enligt Karrbom Gustavsson och Hedborg Bengtsson (2017) kan bygglogistiken beaktas ur
foljande fyra perspektiv:

Logistiska perspektivet
Byggprojektperspektivet
Programperspektivet
Innovationsperspektivet

Det logistiska perspektivet fokuserar pa effektivisering av  foérsorjningskedjan.
Byggprojektperspektivet fokuserar pa relationen mellan aktérer och aktiviteter i processerna
under planering, projektering samt produktion. | ett programperspektiv studeras beroendet
mellan olika byggprojekt inom samma program. Innovationsperspektivet innebdr att utreda,
analysera och tolka de forutsattningar som finns for att bedriva utveckling (Karrbom
Gustavsson & Hedborg Bengtsson, 2017). Karrbom Gustavsson och Hedborg Bengtsson (2017)
menar det gar att utveckla samhallsbyggandet och forbattra begreppet bygglogistik genom att
kombinera dessa perspektiv.

”Bygglogistik kan da ses och forstas som innovation i sig, som nagot nytt
som skapar nya varden for samhélle, foretag och individer.”

(Karrbom Gustavsson & Hedborg Bengtsson, 2017, 2020-02-25)

Logistikens syfte ar att kunna erhalla en positiv resultatpaverkan genom att 6ka effektiviteten.
Genom att sétta upp matbara mal, tillsammans med en strategi och uppfoljning av dessa dkar
konkurrensmajligheten med olika effektivitetsvariabler. Logistikens effektivitetspaverkan samt
mal kan delas in i olika variabler inom de tre hallbarhetsomradena: ekonomiskt, socialt och
miljomaéssigt (Jonsson & Mattsson, 2016). Jonsson och Mattsson (2016) definition av logistik
i Skandinavien &r:

“Planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflodet,
fran ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returfléden av
produkt och material, och som syftar till att tillfredsstélla kunders och
ovriga intressenters behov och 6nskemal, dvs. ge en god kundservice, laga
kostnader, 1&g kapitalbindning, sma miljokonsekvenser och goda sociala
forutsattningar. ”

Inom logistiken finns det tva synsitt att utga ifran, helheten och komponenterna (Lumsden,
2012). Lumsden (2012) menar dock att det finns en konflikt med ett motsatsforhallande mellan
de tva synsatten. Sett till komponenterna, enligt Lumsden (2012), kan en féljd av
framstallningen och analysen bli att de ej gar att anpassa till behovet som finns hos det
overgripande systemet. Vidare menar forfattaren att utifran ett helhetsperspektiv kan det bli
svart att se nyttan och betydelsen av varje moment.
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Enligt Jonsson och Mattson (2016) kan logistikens beslutsbefattning delas upp i tre olika
tidsperspektiv: strategiskt, taktiskt och operativt tidsperspektiv. Dessa presenteras i Figur 10.

Langsiktiga beslut

Strategiska beslut

|

Taktiska beslut

Operativa beslut

Kortsiktiga beslut

r

Figur 10: Logistikbeslut med olika tidsperspektiv (Jonsson & Mattsson, 2016). Omgjord (Dybjer, 2020).

Beslut som tas strategiskt har som syfte att skapa forutsagningar for att i storsta mojliga man
erhalla en hog effektivitet. Syftet med taktiska beslut &r att genom utveckling och styrning av
befintliga resurser 6ka effektiviteten. Denna typ av beslut sker vanligen inom ramarna for de
strategiskt tagna beslut som finns. De beslut som fattas operativt har i syfte att optimera
effektiviteten for de befintliga resurserna (Jonsson & Mattsson, 2016).

For att byggarbetsplatsens floden och hantering av material ska kunna effektiviseras bor
logistiken inféras redan i projekteringen. Vilket dven &r en forutsattning for att den som ar
operativt ansvarig for logistiken ska kunna utfora sitt arbete (Wallén, 2013). Enligt Wallén
(2013) kan materialflodet effektiviseras och visualiseras med hjélp av APD-planer. Forfattaren
havdar aven att det ar ett betydande sloseri om planeringen av logistiken inte sker i samrad med
yrkesarbetare och deras kompetens.

Jonsson och Mattson (2016) menar att logistiksystemet maste analyseras ur ett
totalkostnadsperspektiv och med en helhetssyn till hela systemet. Utformningen av eller
forandring i en del kommer att paverka resterande delar. Kostnaderna for ett logistiksystem kan
delas in i foljande kostnadstyper (Jonsson & Mattsson, 2016):

e Administrativa

e Brist- och forsening

e Emballering

o Kapacitetsrelaterade

e Lager

e Order

e Transport- och hantering
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Varje delmoment i produktionskedjan maste planeras, utforas och foljas upp. Antalet moment
som maste planeras &r det som har storst paverkan for komplexiteten i logistiksystemet (Jonsson
& Mattsson, 2016).

Nar det talas om byggplatsupplagg som produktionsupplagg syftar det till nar produkten i fraga
vaxer fram pa en bestdamd plats och ej gar att omplacera. Ur logistiksynpunkt maste da alla
aktiviteter och resurser som kravs for uppforandet av byggnaden transporteras till samt
organiseras runt produkten (Jonsson & Mattsson, 2016). Jonsson och Mattsson (2016) menar
att for 6kad produktivitet och minskade genomloppstider maste antalet resurser som samtidigt
kan arbeta i byggprojektet ©kas, da ett stort antal olika resurser besitter olika
specialistkompetens.

Kvalité ar ett begrepp som &r vélként och definierat i tillverkningsindustrin. En anledning till
detta ar att det &r enklare att kvalitetsklassa produkter &n tjanster (Lumsden, 2012). Enligt
Lumsden (2012) ar det principiellt ingen skillnad pa produkt- och tjanstekvalitet.

Enligt Svensk Standards Ledningssystem for kvalitet — Principer och terminologi (ISO
9000:2015) omfattar definitionen av kvalitet foljande:

Kvaliteten pa en organisations produkter och tjanster avgors dels av formagan
att tillfredsstalla kunderna, dels av den avsedda och den icke avsedda paverkan
pa relevanta intressenter.

Kvaliteten pa produkter och tjanster innefattar inte enbart deras avsedda
funktion och prestandard, utan ocksa deras upplevda vérde och nytta for kunden.

Genom att kombinera synsattet for kvalité mellan det immateriella och det fysiska kommer alla
tjanster samt produkter innehalla bagge delar (Lumsden, 2012). Vidare menar Lumsden (2012)
att transportsektorn har flera likheter med servicetjanster, samtidigt ar vissa av egenskaperna
produktlikande.

En process har som mal att, med minsta mojliga mangd resurser, tillfredsstélla de behov som
finns. Med processen som utgangspunkt kan ett kontinuerligt forbattringsarbete genomforas,
med aterkoppling mellan forandring och behov (Lumsden, 2012). Syftet med dessa standiga
forbattringar menar forfattaren ofta &r att bidra till dkade konkurrensmojligheter,
kostnadshbesparingar eller att skapa en, inom branschen, ny definition av ’best practice”. Vidare
havdar Lumsden (2012) att det maste finnas stod fran ledningen i foretaget for arbetet med
dessa processforbattringar.

Nyttor som tillkommer med forsérjningskedjan kan enligt Jonsson och Mattsson (2016) delas
in fyra typer, se Tabell 5.
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Tabell 5: Nyttor ur férsorjningskedjan (Jonsson & Mattsson, 2016). Omgjord (Dybjer, 2020).

Nytta Beskrivning

Formnytta Mervéarde som skapas genom vardeforadling av insatsvaror till fardiga
produkter.

Platsnytta Mervarde som skapas genom att gora produkter tillgangliga att forvarva pa
rétt plats.

Tidsnytta Mervarde som skapas genom att gora produkter tillgangliga att forvérva vid
rétt tidpunkt.

Agandenytta Mervarde som uppstar genom att aganderatt eller nyttjanderatt till produkt
overfors till kund.

Med ett stort flodesfokus och minskat slseri i distributionskedjan har Toyotas framgang kunnat
vaxa sig starkare. FOr att minska sléseri ar det viktigt att identifiera de aktiviteter som skapar
varde samt gora sig av med de aktiviteter som ej skapar vérde (Liker, 2004). Enligt Liker (2004)
ar deras arbete beroende av att de anstallda identifierar och léser problem, dar samtliga anstallda
ar involverade i det dagliga arbetet med sténdiga forbéttringar.

For att definiera virdet av en aktivitet stills alltid frdgan ”Vad vill kunden fa ut av denna
process?”, som alltid &r det forsta steget i Toyotas produktionssystemet (Liker, 2004). Enligt
Liker (2004) definieras Toyotas arbetsséitt av fyra kategorier innehdllande 14 principer,
redovisas i Tabell 6 nedan.
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Tabell 6: Toyota Way's 14 principer (Liker, 2004). Omgjord (Dybjer, 2020).

Kategori Princip

1. Basera dina ledningsbeslut pa en langsiktig filosofi, &ven pa bekostnad av
I. Langsiktighet kortsiktiga finansiella mal.

2. Skapa kontinuerliga processfléden for att f& problem till ytan.

3. Anvéand "drag" -system for att undvika dverproduktion.

4. Jamna ut arbetsbelastningen.

5. Bygg en kultur for att stoppa for att fixa problem, for att fa kvalitet ratt forsta

Il. Ratt process ger gangen.

ratt resultat

6. Standardiserade uppgifter ar grunden for kontinuerlig férbattring och
anstéalldas handlingskraft.

7. Anvand visuell kontroll sa att inga problem doljs.

8. Anvand endast palitlig, noggrant testad teknik som tjanar dina manniskor
och processer.

9. Vax ledare som forstar verkligt, lever filosofin och undervisar det fér andra.

. Lagg till varde
till organisationen
genom att utveckla
dina manniskor och
partners.

10. Utveckla exceptionella manniskor och termer som foljer ditt foretags
filosofi.

11. Respektera ditt utbkade natverk for partners och leverantérer genom att
utmana dem och hjélpa dem att forbattra.

12. Ga och se sjalv for att forstd noggrant situationen.

IV. Att kontinuerligt
I6sa underliggande
driver
organisatoriskt
larande.

13. Fatta beslut enbart genom konsensus och noggrant 6vervaga alla
alternativ; genomféra beslut snabbt.

14. Bli en larande organisation genom obeveklig reflektion och kontinuerlig
forbattring.

Bestallaren borjar direkt att skapa sig en uppfattning av leverantdren redan nar de planerar att
genomfdra en bestéllning. De faktorer som har storst paverkan pa hur tillfredsstélld kunden blir
av tjansten ar hur effektiv processen upplevs att vara och smidigheten i sjélva bestallningen
(Mentzer, et al., 2001).

Mentzer et al. (2001) menar att 6kad effektivitet leder till minskade kostnader och att
processanpassning  ar  fordelaktigt ur  marknadsforingssynpunkt,  vilket  okar
leverantOrsintékterna.

3.2.1 SCM (Supply chain management)

Council of Supply Chain Management Professionals (CMCMP, 2020), som enligt Jonsson och
Mattson (2016) &r den internationellt ledande branschorganisationen inom logistik, definierar
supply chain management (SCM) som:
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“Supply chain management encompasses the planning and management of
all activities involved in sourcing and procurement, conversion, and all
logistics management activities. Importantly, it also includes coordination
and collaboration with channel partners, which can be suppliers,
intermediaries, third party service providers, and customers. In essence,
supply chain management integrates supply and demand management
within and across companies. ”

Byggproduktionen bestar av en tillfallig fabrik dar produktionen satts upp och organiseras runt
ett specifikt objekt (Vidalakis, et al., 2011; Vrijhoef & Koskela, 2000). Projektorganisationen
ar unik sammanséttning av aktorer for varje byggprojekt. For vissa typer av projekt kan en
nagot repetitiv men valdigt liknande process utformas (Vrijhoef & Koskela, 2000).

Forsorjningskedjan ar temporar (Vidalakis, et al., 2011; Vrijhoef & Koskela, 2000; Ekeskér &
Rudberg, 2016) och via den levereras resurser samt material som slutligen bildar av kunden
bestalld produkt (Vrijhoef & Koskela, 2000). Den tillfalliga forsorjningskedjan k&nnetecknas
av fragmentering (Vidalakis, et al., 2011; Vrijhoef & Koskela, 2000), separation mellan
konstruktion och design samt att kedjan &r instabil (Vrijhoef & Koskela, 2000). Denna
temporara leveranskedja med speciella bygglogistiska funktioner ar nadgot som enligt Vidalakis
et al. (2011) karaktariserar byggbranschen, men samtidigt gar emot de grundlaggande
principerna for logistikhanteringen.

Denna utmanande projekt- och organisationsstruktur, jamfort med andra branscher, bidrar till
lagre produktivitet samt hogre kostnader. Nagot som kan hanteras med SCM (Ekeskar &
Rudberg, 2016).

Vrijhoef och Koskela (2000) definierar de fyra olika rollerna for SCM, se Figur 11. Dér den
fjarde rollen enligt nedan fokuserar pa effektivisering av forsorjningskedjan samt att integrera
ledning och styrning (Vrijhoef & Koskela, 2000).

Roll 1: fokuserar pa kopplingen mellan Roll 2: fokuserar pa forsarjningskedjan
farsdrningskedjan och byggarbetsplatsen

| 1
|
I 1 I
Farsarnings- | | | !
ﬁr?-;ﬁedja 5'I I Byggarbetsplais ) Farsarjningskedia ] Byggarbetsplats
|
1 | | .
| — [ -
Roll 3: fokuserar pa att flytta aktiviteter fran Roll 4: fokuserar pa att integrera stymingen av
byggarbetsplatsen till forsdrjningskedjan forsorjningskedjan och byggarbetsplatsen
-------- - S —
I I 1 1
|
1 ! !
: Farsarningskeda 1 Bw,rgglaarlzels— 1 Farsdrningskeda Byggarbetsplats ||
|
I ! !
I ! I
T L e e e e e e e e e = = 1

Figur 11: De fyra rollerna inom SCM (Vrijhoef & Koskela, 2000). Omgjord (Dybjer, 2020).
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Studier visar att flera av de problem som finns och uppstar i forsérjningskedjorna till
byggprojekt beror pa att kontrollprinciperna ej ar uppdaterade (Vrijhoef & Koskela, 2000).
Vrijhoef och Koskela (2000) havdar att implementering och tillampning av. SCM med
kontroller samt metoder kan l6sa manga av dessa identifierade problem.

Vrijhoef och Koskela (2000) papekar aven att det finns en viktig femte roll for SCM, namligen
fastighetsagaren. Beroende pa verksamhet kan de ha ett stort intresse i att utveckla och paverka
bygglogistiken for att kunna uppratthalla karnverksamheten.

Fokusomradet for hanteringen av bygglogistiken maste utékas och det gar inte endast att se till
den projektspecifikt (Vidalakis, et al., 2011). Okad forstaelsen for hur bygglogistiken och dess
distributionskedjor fungerar visar att det finns en stor utvecklingspotential. Med 6kad kunskap
och SCM kan man erhalla hogre effektivitet samt minska sloseri (Vrijhoef & Koskela, 2000).

De aktorer vars byggprojekt ar storre och mer omfattande, kan astadkomma storre forbattringar
i leveranskedjan (Vrijhoef & Koskela, 2000). Vrijhoef och Koskela (2000) papekar dock att
vidare maste de metoder som anvands for att praktiskt kunna implementera SCM utvecklas, for
att bli anpassningsbara for varje specifikt byggprojekt.

Aven Bankvall et al. (2010) menar att det 4r problematiskt att implementera SCM-system som
ar framtagna for andra branscher. Detta da beroendet mellan deras aktiviteter skiljer sig at.

Inom byggbranschen har begransad konkurrens, 1ag kompetens, teknik, tradition, organisation
och attityd identifierats att utgora nagra av de hinder som finns for 6kat nyttjande av SCM
(Friblick, 2006). Genom att se byggprocessen som ett flode av aktiviteter, menar Friblick
(2006), kommer Oka takten for utvecklingen av bygglogistiken.

For att utveckla byggprocessen och skapa en effektivare bygglogistik maste man ta hansyn till
samt hantera alla de sammanlénkade beroenden som finns inom projektet. Samordningen av
dessa beroenden &r en av nyckelfaktorerna for 0kad effektivitet. Det &r viktigt att koordinering
av aktiviteter sker bade for interna och externa funktioner (Bygballe & Jahre, 2009).

Bygballe och Jahre (2009) papekar ocksa att det ar viktigt att forsta att olika processer i
byggprojekt drivs av olika kostnadsbarare och maste hanteras darefter. Med Bygballe och Jahre
(2009) som grund menar Bankvall et al. (2010) att utveckling av och forbéattrad effektivitet i
forsorjningskedjorna kan astadkomma béttre resultat, &n att anvanda SCM for processer med
andra beroendekopplingar.

Andringar i aktiviteter i byggprojekts olika processer paverkar samtliga efterféljande processer
med erhallna aktiviteter, da de ar starkt beroende av varandra. For att kunna hantera dessa
justeringar maste idag tider och planer kunna anpassas for att projektet ska kunna fortlopa. |
och med detta krédvs det en omfattande samordning samt styrning, dven vid de minsta
forandringarna (Bankvall, et al., 2010).

Wallén (2013) menar att ha en person som bér och &ger ansvaret for logistiken i stora
byggprojekt &r ovérderligt samt att det boér finnas i alla byggprojekt. For byggprojekts
effektivitet ar ett hinder bristen pa nytankande (Wallén, 2013). Vidare menar forfattaren att
avsaknaden av helhetssyn utgor annu ett hinder for bygglogistiken.

Friblick (2006) har skapat en visuell modell som visar pa kopplingarna mellan ny kunskap om
forsorjningskedjan och dess leveranser till byggarbetsplatsen med befintliga modeller samt
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kunskaper om byggprocessen, vilket ses nedan i Figur 12. Detta for att 6ka forstaelsen och
betydelsen av leveranskedjan mellan aktérerna samt belysa vikten av informationsutbyte. Dar
forutsattningarna for att kontrollera och styra informationsflodet ar storst for storre aktorer
(Friblick, 2006).

Byggprocessen

! Lo 5
> | > :  Bygg- “
: arbetsplats , o

1] 1]
1] ]
Forsorjningskedjan : i
: i
‘\ 4’
N g
N

Figur 12: Modell som ansluter byggmaterialleveranser till befintliga modeller (Friblick, 2006). Omgjord (Dybjer, 2020).

N
N

Byggindustrin har stora majligheter att minska tidsatgangen och kostnaden for byggprojekt med
okat fokus pa SCM (Friblick, 2006). Friblick (2006) menar &ven att detta skulle bidra till storre
inkomstmarginaler samtidigt som produkterna blir mer prisvarda.

En av de storsta extra kostnaderna som identifierats inom bygglogistiken ar tiden som laggs ner
pa hanteringen och avhjalpandet av oplanerade handelser. Extra kostnader kan kopplas till stora
svarhanterliga leveranser av material, som har handlats upp och bestallts med méangdrabatt
(Vrijhoef & Koskela, 2000). Ytterligare studie visar att det finns ett stort samband mellan
bygglogistikkostnaderna och behovet av leveranser samt transporter. Nagot som enligt studien
i viss man skulle kunna hanteras av ett simuleringsverktyg (Vidalakis, et al., 2011).

En forskningsstudie vid Linkdpings universitet har utvecklat ett planeringsverktyg, tillsammans
med flertalet aktorer fran byggbranschen, for att kunna styra och planera bygglogistiken tidigt
i processen. Unikt for denna studie ar att den integrerar de olika perspektiven fran leverantor,
under- och huvudentreprendr (Thunberg, 2016).

For att analys- och berakningsmodeller av bygglogistiken ska kunna tillampas i fler samt storre
sammanhang maste en mer omfattande analys géras av distributionskedjorna i byggbranschen.
Detta for att kunna utveckla och effektivisera logistikhanteringen i byggprojekt (Vidalakis, et
al., 2011).

For att kunna utveckla bygglogistiken maste man ha ett tydligt och okat samarbete mellan de
olika aktorerna i forsorjningskedjan (Eriksson, 2010). Studier visar att ett storre fokus pa
bygglogistik bidrar inte bara till 6kad effektivitet, utan gynnar &ven projektets interna relationer,
samarbetsformaga, ett systemperspektiv och ett storre kundfokus (Eriksson, 2010).
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Eriksson (2010) menar att formulera méatbara och passande indikatorer ar svart. Vidare havdar
forfattaren att detta, tillsammans med gemensamt interna effektmal, ar dock viktigt for att kunna
pavisa resultat.

Okad effektivitet i granssnitt mellan parter samt processer skulle sanka kostnaderna, skapa ett
hdgre varde och 6ka vinsten for alla intressenter, inte minst for byggherrar samt bestéllare
(Vidalakis, et al., 2011).

Studier visar pa att det inom byggbranschen finns flera olika drivkrafter for 6kad anvandning
och utveckling av SCM (Friblick, 2006), vilka listas nedan.

e Kostnader e Produktutveckling
e Marknadsforing e Tid

e Marknadsutveckling e Okad kompetens
e Nya teknologier e Okad konkurrens

Ett mer évergripande perspektiv éver bygglogistiken skulle ha positiva effekter pa och ¢ka
effektiviteten i forsorjningskedjan, pa byggarbetsplatsen samt i kopplingarna mellan dessa, &n
om man bara beaktade den enskilda byggarbetsplatsen (Dubois, et al., 2019).

3.2.2 Logistikens effekter

Enligt Lumsden (2012) finns det ett tydligt samband mellan I6nsamhet och produktivitet. Dar
en Okad produktivitet bidrar till en storre I6nsamhet.

Studier visar att kostnaderna sédnks genom strategisk logistisksamordning och gemensamt
nyttjande av resurser (Eriksson, 2010). Eriksson (2010) menar ocksd pa att om
logistiklosningarna utvecklas och implementeras i ett tidigt stadium i ett projekt, kan storre
nytta erhallas. Studien visar dven att de beslut som tas géllande logistiken i ett systemperspektiv
kommer att fa en praktisk paverkan pa utforandet och vidare i ledet av aktorer.

Det finns bade samhalls- och foretagsekonomiska fordelar med ett effektivare nyttjande av
resurser i transportsystemet (Lumsden, 2012). Forfattaren menar att om resursutnyttjandet dkar
skulle det medféra att foretag sanker sina kostnader och paverkan pa miljén minskar.

Effekten av den logistiska effektiviteten kan enligt Lumsden (2012) delas upp i tre olika
komponenter: kapitalbindning, kostnader och service. Dessa komponenter &r starkt
sammankopplande och forandras forutséttningarna for en av dessa kommer de andra tva ocksa
paverkas. Det ar darfor av storsta vikt att logistiksambanden ses ur ett storre perspektiv och inte
avstar fran forandringsarbete for radslan av vilka negativa konsekvenser som kan uppsta
(Lumsden, 2012).

"Vad som krdvs dr ofta nytdnkande med nya l6sningar pa gamla problem.”

(Lumsden, 2012, 5.268)
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3.2.3 Aktuella exempel

Norra Djurgardsstaden

En fallstudie fran Norra Djurgardsstaden visar pa att olika entreprendrer som har avtal med
olika byggherrar, inom ett begransat geografiskt omrade, delar med sig av sina kunskaper,
erfarenheter och ger varandra stdd. De koordinerar arbetet och aktiviteter sinsemellan samt
delar med sig av sina resurser. Entreprendrerna agerar mer som samarbetspartners an som
konkurrenter (Ekeskar, et al., 2019).

Aven byggherrarna, staden och tredjepartslogistiken (TPL) inledde ett samarbete. Ett samarbete
med en struktur dar de i samverkan planerar och anvander resurser (Ekeskér, et al., 2019).
Studien visar pa att koordinationsarbetet som sker i samband med en TPL-l6sning medfoér fler
effekter an endast en effektivare bygglogistik. Att i stora byggprojekt utse en part som bar
ansvar for organiseringen av samradsmaoten och styrning av processernas aktiviteter, skapar
forutsattningar for battre relationer mellan involverade aktorer (Ekeskar, et al., 2019).

Staden och TPL hade tillsammans format hur bygglogistiken skulle regleras samt styras. Nagot
som var teoretiskt forankrat men inte fungerade i praktiken, da bade TPL och staden saknar
fullstandiga kunskaper om genomférandet av byggprojektet (Janné & Fredriksson, 2019).
Enligt Janné och Fredriksson (2019) hade byggherrarna svarigheter med att kalkylera den
exakta budgeten for TPL-16sningen, som hade beslutats att vara en obligatorisk 16sning fran
Stockholms stad.

Genom att utveckla samarbetet mellan parterna okade de forstdelsen for varandra och
regleringen kunde anpassas till att gynna alla aktérer (Janné & Fredriksson, 2019). | studien
belyser byggherrarna att de inte tror att byggprojekten i Norra Djurgardsstaden hade varit
genomfdrbara om det inte fanns en plan for logistikldsningen.

Enligt byggherrarna i studien maste byggbranschen inse och acceptera att hanteringen av
bygglogistiken kommer att fa en storre roll for bostadsprojekt i urban miljo (Janné &
Fredriksson, 2019). De anser ocksa att logistiklosningen maste implementeras tidigt i processen
och forankras hos samtliga involverade aktérer. Vem som skulle inféra I6sningen var dock inte
lika sjalvklart (Janné & Fredriksson, 2019).

Det &r viktigt att 16sningen maste fungera i alla byggfaser och ha
pavishara fordelar.”

(Janné & Fredriksson, 2019, s.99)
Anm. (egen Gvers.)

Linkopings Universitetssjukhus

Med utgangspunkt ur SCM beslutade sig de aktorer som var involverade i ett omfattande
byggprojekt pa Linkopings Universitetssjukhus att anvanda sig av TPL, for hantering och
samordning av leveranser (Ekeskar & Rudberg, 2016). Denna studie visar att 6kat fokus och
styrning av gréanssnittet mellan leveranskedjan och byggarbetsplatsen medforde ett positivt
resultat.

Ekeskar och Rudberg (2016) menar att med TPL minskar kostnaderna och produktiviteten pa
sjalva byggarbetsplatsen 6kar. Studien visar &ven att den potential som tillkommer med en TPL-
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I6sning ej nyttjas fullt ut om det inte finns full forstaelse och kannedom av inneborden med
SCM, vilket forfattarna menar skedde i detta fall.

Linkdpings Universitetssjukhus och Skadionkliniken i Uppsala

Studie visar pa att de krav som stélls i ett byggprojekt kan skapa forutsattningar for innovation
och tvinga projektets olika parter att utveckla samt komma fram med nya lésningar
(Ingemansson Havenvid, et al., 2016). For att kunna skapa fornyelse menar Ingemansson
Havenvid et al. (2016) att flera parter maste vara involverade, galler bade kunder och
projektaktorer.

For att dessa krav ska kunna bidra till att na uppsatta mal bor de formuleras och implementeras
genom ett natverk av aktorer. Sammansattningen av aktorer och deras formaga att gemensamt
styra processer samt resurser ar starkt kopplad till vilken grad av innovation som kan uppnas
(Ingemansson Havenvid, et al., 2016). Forfattarna argumenterar aven for att de positiva effekter
som gar att fora over till efterkommande projekt ar starkt beroende av en langvarig relation och
samarbete mellan parterna.

Ingemansson Havenvid et al. (2016) havdar i sin studie att, utifran férhoppningarna om framtida
effekter i kombination med utfallet fran tidigare erfarenheter, leder till vilka krav som stalls i
projektet samt hur dessa valjs att utformas.

3.3 Byggherrens krav pa logistik

UPPHANDLING

Nytta

Figur 13: lllustration av problembilden, krav.

For att fa 6kad forstaelse for problembilden ovan inhdmtas information och kunskap géllande
byggherrens krav pa logistik.

Relationen mellan styrning och kompetens &r kompletterande samt konkurrerande, med storst
fokus pa kompletterande. Bada aspekterna har mycket gemensamt da de framforallt lagger stor
vikt vid den funktionella organisationen (Williamson, 1999). Williamson (1999) menar att
kompetens fokuserar pa sammansattningen av processer och strategier. Styrning har ett mer
ekonomiskt perspektiv vid jamforandet och bedémande av organisationen.
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3.3.1 Framgangsfaktorer

Blomdahl och Wikner (2013) menar pa att det som styr logistikhanteringen for byggprojekt &r
projektets forutsattningar. Tva faktorer som &r avgorande for bygglogistiklosningen ar
projektets storlek och utrymme. | de byggprojekt dar det finns gott om plats och utrymmet inte
ar nagot problem tenderar hanteringen av bygglogistik att ignoreras (Blomdahl & Wikner,
2013).

| byggprojekt ligger det ofta stort fokus pa sjalva produktionen, som da &ven blir styrande for
logistikhanteringen. Flodet av resurser och material samt valet av logistiklosning maste da vara
flexibelt samt &ndras med den flytande tidplanen under produktionen (Blomdahl & Wikner,
2013), nagot som aven har belysts tidigare i detta examensarbete. Trots att det medfor en
kostnadsokning &r en vanlig forstéllning att logistiken I6ser sig menar forfattarna.

Enligt Blomdahl och Wikner (2013) skulle produktionen bli effektivare om bygglogistiken och
dess floden beaktades redan i planeringen. Forfattarna havdar att vid inkdp och upphandling av
material samt tjanster tar projektledningen endast hansyn till lagsta pris pd de direkta
kostnaderna. Det ar da inte totalkostnaden som blir styrande for valet av logistiklosning
(Blomdahl & Wikner, 2013).

"Nar det inte finns nagra riktlinjer for hur logistiken ska hanteras blir
konsekvensen att projekten inte alltid "vagar” testa nya metoder, utan
beprdvade metoder foredras. ”

(Blomdahl & Wikner, 2013, s.53)

Enligt Blomdahl och Wikner (2013) ar det viktigt att det finns mal och strategier for logistiken
som genomsyrar hela byggprojekt. Hur organisationen &r strukturerad samt att det finns ett
gemensamt ramverk som definierar vem som bar ansvar for bygglogistiken och hur den ska
styras.

For fortatningsprojekt har faktorer gallande involverade aktorer och befintlig verksamhet samt
hanteringen av dessa identifierats vara avgorande for samordningen av logistiken. Yitterligare
en faktor ar hanteringen och styrningen av de logistiska flodena (Mehmeti, 2019).

Vid fortatningsprojekt ar det enligt Mehmeti (2019) tva nyckelfaktorer som har stor betydelse
for att en offentlig aktdr ska kunna ta den ledande rollen fér samordningen av bygglogistiken.
Dessa tva faktorer ar krav och kommunikation (Mehmeti, 2019).

Ofta tvingas de logistiska problem som uppstar att l6sas, utan storre analys, med en snabb och
kreativ l6sning. Nagot som riskerar att komma i konflikt med juridiska aspekter (Norrman &
Henkow, 2014). Norrman och Henkow (2014) menar att det finns en friktion mellan det
logistiska perspektivet, dar konkurrens drivs av innovation, och det juridiska perspektivet, som
ar mer konservativt.

Enligt Norrman och Henkow (2014) &r det ett stort flodesfokus inom logistiksystemen. Arbete
sker enligt de tre principerna: att leja ut aktiviteter, 6ka och integrera processamarbete i
synkroniserade aktiviteter samt forbattra informationsflodet. Ur ett juridiskt perspektiv sker
avtal mellan tva parter och mellan oberoende foretag sker affarer (Norrman & Henkow, 2014).
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Det juridiska systemet arbetar for att tydliggora gransdragningen mellan aktorer och logistiken
stravar efter ett 6kat samarbete i forsorjningskedjan, vilket gor att det kan uppsta friktion mellan
de tva aspekterna (Norrman & Henkow, 2014). Norrman och Henkow (2014) pekar pa att i de
fall dar logistiken och juridiken forstar varandra minskar risken for konflikter. De menar dven
att med en okad forstaelse och samarbete kan bagge parterna halla nere kostnaderna.

Innovation och utveckling inom SCM skulle enligt Norrman och Henkow (2014) gynnas om
det for detta problemomrade fanns ett regelverk, vilket forfattarna menar bor tydliggoras for
beslutsforfattare i samhéllet.

Statistik fran Konkurrensverket (2006) visar att i de byggprojekt dar byggherren i egen regi har
uppfort lagenheter ar byggkostnaden hogre, an i de fall da projektet har handlats upp med
forhandling eller konkurrens. Det finns inte ndgon statistiskt pavisad skillnad mellan
kostnaderna for om upphandlingen har skett genom férhandling eller konkurrens
(Konkurrensverket, 2006).

Konkurrensverket (2006) menar att upphandling som genomférs av offentliga aktérer bor
anpassas for att ge 6kade konkurrensmojligheter i byggsektorn. Enligt Konkurrensverket (2006)
kan byggkostnaderna sankas genom att nyttja upphandling mer frekvent, vilket kan bekraftas
av andra branscher med hogre produktivitet. Den laga produktiviteten kopplas ofta samman
med bristféalligt samarbete och konkurrens (Eriksson & Hane, 2014).

Vi menar ocksd att samarbete och konkurrens inte ar mal i sig, de ar
snarare viktiga medel for att framja okad effektivitet och innovation.”

(Eriksson & Hane, 2014, s.7)

Byggprojekt tenderar att fa ett battre resultat om upphandlingen har skett genom
samarbetsupphandling, som bland annat bestar av samarbetsverktyg, incitamentsbaserad
betalning och dar anbud utvérderas efter mjuka parametrar. For att gynna den hallbara
utvecklingen bor det efterstravas att samtidigt forsoka uppna flera av projektmalen i
upphandlingen (Eriksson & Westerberg, 2011). Eriksson och Westerberg (2011) menar att
mycket av den litteratur som finns inom detta omrade, pekar pa att byggprojekt kan forbattra
sina resultat genom 6kat samarbete och tillit mellan aktdrerna, men behéver mer empirisk data
som stod.

3.3.2 Bebyggelse- och transportplanering

For att mojliggora att stader ska kunna utvecklas hallbart dar klimatmalen uppnas &r en
forutsattning att bebyggelse- och transportplaneringen samordnas (SOU 2019:17).

Relationen och kopplingarna som finns mellan planeringen av transporter respektive
bebyggelser maste belysas samt bli tydligare. Det ar viktigt att se helheten och ha en
overgripande syn for att forsta vilka forutsattningar som kréavs for att skapa ett transporteffektivt
samhélle med samordnade godstransporter (SOU 2019:17). Enligt utredningen &r det av storsta
vikt att sambandet mellan bebyggelseutvecklingen, tillganglighet och mobilitet ingar i denna
planeringsprocess.
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”Samspelet mellan tillganglighet, bebyggelseutvecklingen och
transportarbete ar saledes inte “en fraga bland andra” utan kanske den
viktigaste bade for samhéllsplaneringen allmant och inom ramen for plan-
och bygglagen sarskilt, eftersom den samtidigt bidrar till att forverkliga
hallbarhetsbegreppets samtliga dimensioner. ”

(SOU 2019:17, 5.154)

Enligt Samordning for bostadsbyggande (2019) kravs vidare utredning géallande hur kraven pa
byggherrar ska formuleras for att transportplaner ska kunna inkluderas. Det bor &ven utredas
hur ett transporteffektivt samhélle kan uppnas genom samverkan vid detaljplaneringen mellan
kommuner, byggherrar och andra aktorer inom branschen. Avtalsformerna for denna typ av
samverkan maste utvecklas eller sdkerstallas genom krav, som bor klargoras i samforstand
mellan byggherren och 6vriga aktérerna (SOU 2019:17).

Kommuner bor innefattas av de tiankbara krav som kan komma att stillas pa
transportplaneringen. Detta for att processen for transportplaneringen pa kommunal niva blir
tyngre, men ekonomin kan forbattras och effektiviseras (SOU 2019:17).

3.4 Byggherrens nyttor

DRIVKRAFT EFFEKTIMVITET

—

Nytta

Figur 14: lllustration 6ver paverkansfaktorerna fran de tva teoriomradena.

Utifran de tva teoriomradena, upphandling och bygglogistik, kartlaggs de faktorer som enligt
ovan paverkar utformningen av krav samt valet av upphandlingsstrategi. Dessa
paverkansfaktorer skapar forutsattningarna for vad som bidrar till erhallandet av nyttor. Nyttor
som identifieras &r sammanstéllda i Tabell 7 nedan.

Tabell 7: Identifierade nyttor.

Nyttor
e  Arbetsmiljo e Relationen mellan aktorer
e Kostnhad e Tid
e Miljo e Tillganglighet
e Opinion i staden/samhallet e Varuméarke
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras resultatet fran forstudien och insamlad data fran telefonintervjuer
samt postenkéater som skickades ut digitalt till respondenterna.

Forstudien omfattas av deltagande vid ett frukostseminarium gallande hallbara upphandlingar
pa Prolog AB i Malmo den 10 mars 2020. Fran seminariet hamtas foljande:

e Hodzic! menar att upphandlingen bor lyftas upp till en strategisk nivd med ett
helhetsperspektiv.

e Friblick? pépekar att i de enskilda upphandlingarna formedlar inte byggherrar i vilken
riktning de vill att projektet ska driva deras egen organisation.

e Piper® menar att de offentliga upphandlingar som genomfors kan ge ringar pé vattnet
och att ”Innovation bendmns 25 géanger i LOU”. Detta dr dubbelkollat, det stimmer.

Telefonintervjuerna och postenkaterna omfattar atta personer med rollen som offentlig
byggherre vid husbyggnadsprojekt. Urvalet av respondenter ses i Tabell 8.

Tabell 8: Urval av respondenter.

Respondenter

e Akademiska Hus e LKF
ggg?élriga : Eaellléf:gbk)e(;?ggssk;r;dmun : l\RA(Pa(gl?on Halland

e HFAB e Region Skane

o Byggchef ) Divisionschef Projekt
kst | [ Sioeede | podeonssateg

Resultatet redovisas i kronologisk ordning efter utformningen av material till telefonintervju
och postenkat, enligt Bilaga 1 respektive Bilaga 2. Insamlingsmetod for nyttor och
paverkansfaktorer, som beaktas i denna studie, samt hur denna data behandlas presenteras i
Tabell 9.

! Amela Hodzic, Marknadsdirektér Prolog AB.

2 Fredrik Friblick, VD Prolog AB.

3 Catharina Piper, Advokat/Partner Moll Wendén Advokatbyra. Specialistkompetens inom offentlig
upphandling.
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Tabell 9: Insamlingsmetod och datainsamling for studerade aspekter.

Insamlingsmetod Databehandling Aspekt
Telefonintervju Utreds Paverkansfaktorer
Postenkéat Véarderas Nyttor

4.1 Intervju

Insamlad data och resultat fran telefonintervju presenterar, som tidigare namnt, i kronologisk
ordning efter intervjumaterial i Bilaga 1. Fraga 1 uteblir da den omfattar information om
respondenten gallande urval, vilket redan &r redovisat i Tabell 8.

2. 1 vilket skede involveras bygglogistiken i planeringen av byggprojekt?

2. | vilket skede involveras bygglogistiken i planeringen
av byggprojekt?

Antal
N

: =

Forstudie  Program Projektering Produktion Férvaltning  Rivning
Figur 15: Resultat intervjufraga 2.
Kommentarer

Flera respondenter benamner att det beror pa projekt. Om projektet har gott om utrymme och
plats, flertalet bendmner exemplet ’bygga pa en aker”, beaktas bygglogistiken mycket senare.
Sker projekt i stader dar det fortatas eller ar trangt finns intresse tidigare.
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Tabell 10: Kommentarer intervjufraga 2.

Skede Kommentarer

Forstudie Enligt en av respondenterna kollar man pa det i stora drag under forstudien, man
beaktar sjalva "embryot”.
| forstudien gors en bedémning om projektet & genomférbart och undersoker
mdjligheter sager en av respondenterna. Respondenten beskriver processen
enligt féljande punkter:
e | forstudien sker en kostnadsbeddmning och kan ha en idé om etablering.
e Vid projekteringen finns det en APD-plan och under produktionen lamnas
arbetet 6ver till entreprendren.

Projektering Vissa menar att bygglogistiken involveras i samband med forprojekteringen.

Produktion Nagra séger att det sker efter upphandlingen, aldrig innan.

Ovriga Inga kommentarer for dvriga skeden.

3. Anser du att det ligger i byggherrens intresse att stélla krav pa bygglogistiken?

3. Anser du att det ligger i byggherrens intresse att
stalla krav pa bygglogistiken? (Ja/Nej)

= Ja = Negj

Figur 16: Resultat intervjufraga 3.

Kommentarer

e En iterkommande kommentar var ”Det beror pa behov”.
o Vid fortatning ar behovet stort och da finns det intresse.
o ”Bygga pa en éker”, litet behov och inget intresse.

e Flertalet pointerar att bygglogistiken &r en valdigt stor del av byggprojekten. Enligt
vissa maste de aterkommande beakta bygglogistiken pa grund av projektens
forutsattningar. Andra menar &ven att byggherren borde vara mer involverad i
planeringen av bygglogistiken.
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e Flera menar att det finns ett intresse eller ett indirekt intresse. Ett intresse av att
logistiklosningen ar bra. Vilket medfor effektivare leverans, minimera transporter,
battre arbetsmiljo/sakerhet, krav pa klimatpaverkan/koldioxid och sankta kostnader.

e Det kan finnas svarigheter i samband med LOU, for att inte exkludera anbudsgivare,
menar en av respondenterna.

e De som svarade nej pa fragan menar att det ar entreprendren som Ioser det. De “petar”
inte i deras arbete pa byggarbetsplatsen.

e Flera belyser att pengar har en stor betydelse. Fraser som “Allt dr pengar” och Vi
kollar pa priset” dok upp under intervjuerna.

4. Hur ska krav gallande bygglogistiken formuleras?

Tabell 11: Svar intervjufraga 4.

Respons Forslag pa vad kraven géallande bygglogistiken bér innehalla
e Vem som styr/ansvarar
o Tider/klockslag
e Check Points
e Kartlaggning over forsorjningskedjan (b&de géallande tid och kostnad)
e Pagaende verksamhet/boende
e Hur
e Transporter
o Tillfartsvagar/oppettider
Svar o Ingangar
o Koldioxid
o Transportlangd/stracka
e Plats
o Miljokrav, mycket logistik i miljokrav
e Hallbarhet
Att stalla krav p& analys/ldsning var en av respondenternas forslag.
Flera menar att de ska vara genomténkt, logiskt och effektivt samt maste vara
sékert. Enskilda fall kollar sjélva i detal;.
e Det beror pa forutsattningarna sager en av respondenterna
e Nagon papekar att kraven borde vara omfattande vid ombyggnads- och
fortatningsprojekt
e En av respondenterna uttrycker att detta ar en svar fraga och menar att
byggherren berors aven av allt som &r utanfér projektet
Kommentarer

En respondent belyste att den har svart att se att byggherren har den
kompetensen. Byggherren ger forutsattningar och entreprenéren lamnar
pris

Flertalet kommenterar att entreprendrerna ar experter och bast pa
produktion samt logistik

Enligt en respondent brukar de dela upp projekt i olika huvuddelar och
riktlinjer med hjélp av ritningar och texter
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5. Har ni vid nagot tillfalle stallt krav pa bygglogistiken i era upphandlingar?

5. Har ni vid nagot tillfalle stallt krav pa
bygglogistiken i era upphandlingar? (Ja/Nej)

= Ja = Nej

Figur 17: Resultat intervjufraga 5.

Tabell 12: Kommentarer intervjufraga 5.

Svar Kommentarer gallande hur kravens stalls

e Huvuddelar i FFU.

e Miljokrav.

e GOr det ganska ofta. | AF-delen. Galler trafik, externa faktorer, trangt, etc. Tanker
pa det tidigt. Bade vad som galler och hur det blir i produktion och forvaltning.

Ja i . . . .
e Staller generellt inte krav. Sker det ar det framforallt for transporter, kan vara
beroende pa trafik och tider pa dygnet.
e Det ar beroende pa entreprenadform.
Nej ¢ Ingen respondent som svarade nej gav nagon kommentar.

6. Vilka intressenter anser du skulle gynnas/dra nytta av att stéalla krav pa
bygglogistiken? Med intressenter menas alla som kan paverka/paverkas av
projektet.

En majoritet menar att entreprendr, allmanheten/samhallet, bestallaren, byggherren samt
verksamheten och hyresgaster skulle gynnas av krav pa bygglogistiken. Nagra menar att dven
leverantdrer och underentreprendrer skulle gynnas. Grannarna skulle ocksa dra nytta av kraven
enligt vissa. Enligt en respondent ar grannarna de storsta vinnarna.

Flera respondenter sa ocksa att Alla” gynnas.

e Enrespondent uttrycker att det bidrar till en totalanalys dver hela kedjan, dér allt
handlar om ekonomi. Kortare tider och leveranser medfor en bra byggproduktion
menar nagon.

e Yiterligare en respondent papekar att en effektivare logistik skulle gora
produktionskostnaden billigare och darmed gynna byggherren.

e En kommentar fran en av respondenterna var att for mycket krav okar priser, men nar
entreprendren l&rt sig sjunker priset.
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7. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen paverkar projekt?

7. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen
paverkar projekt? (1 inte alls — 6 mycket)

1 2 3 4 5 6

m Medelvarde: 6,0

Figur 18: Resultat intervjufraga 7.

8. Hur mycket skulle du vilja att krav i upphandlingen paverkar projekt?

8. Hur mycket skulle du vilja att krav i upphandlingen
paverkar projekt? (1 mycket mindre — 6 mycket mer)

0 I I

1 2 3 4 5 6

® Medelvéarde: 5,0

Figur 19: Resultat intervjufraga 8.
Kommentarer

Samtliga respondenter menar att de idag staller mycket krav och att kraven ska paverka. En
gemensam uppfattning ar att kraven &r viktiga och det ar dem man ska forhalla sig till.

Kraven maste efterlevas, annars blir allt skevt och andra anbud hade kunnat vinna
istallet menar en av respondenterna. Upphandlingsreglerna skyddar anbudsgivare.
e Nagon menar att kraven ska bidra till att fa ner tiden och kostnaden.
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e Vissa menar att ibland &r kraven orimligt stora. Kraven far inte vara tuffare an
nddvandigt dar vissa krav inte ar relevanta eller behovs i projekten.

e Det ar byggherrens uppgift att félja upp kraven, nagot som en respondent menar att det
kan slarvas med.

Nagra respondenter menar att vid partnering kan kraven vara mjukare och man nyttjar
entreprendren. Detta sker da man vill vara med och detaljstyra, regleras via avtal.

9. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen kan bidra till att uppfylla
effektmal for projektet?

9. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen kan
bidra till att uppfylla effektmal for projektet?
(1 inte alls — 6 mycket)

Antal
S

O I

1 2 3 4 5 6

® Medelvarde: 5,1

Figur 20: Resultat intervjufraga 9.

Kommentarer

e En generell uppfattning &r att krav och upphandling ar valdigt styrande samt paverkar
mycket. Viktigt att tidigt i stora drag vet vad alla vill och att alla har samma mal
menar en av respondenterna.

o En respondent uttrycker "Man fir det man bestiller”.
o Nagon papekar dock att ”Upphandlingen inte &r allt”.

e Ytterligare en menar att kraven och resultaten ar viktiga for effekten.
o Exempelvis; Bygger en skola, fler godkanda elever, hog paverkan.

e Det dr svart att uppfylla effektmalen tidigt menar en av respondenterna. Ytterligare en
respondent menar att tidiga krav kanske férsvarar for effektmalen, lattare om
effektmélen dr “luddigare”. Kravs effekter kan vara svéra att pavisa.

o En fras som dok upp under en av intervjuerna var ”Hur visar man effekten av
bygglogistik?”.

e En av respondenterna belyser att politiker maste forsta att det ar effektmalen som de
ska vilja uppna.
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e Platschefer maste tanka mycket pa bygglogistiken uttrycker en av respondenterna och
hoppas entreprendrerna gor det, dar erfarenhet spelar roll.

10. Vilka aktorer anser du har storst behov av en effektiv bygglogistik?

Allarespondenter anser att entreprendren ar en av de aktorer som har storst behov av en effektiv
bygglogistik. Nagon menar att det géller entreprendren rent praktiskt och en annan respondent
séger att det galler en kostnadseffektiv och kvalité i produktion.

Enligt vissa har underentreprendrerna ocksa ett stort behov. En respondent papekar att
underentreprendrerna “slipper tjafs” och kan komma fram samt att saker finns nér det behovs.

Flertalet anser att behovet ar stort dven for byggherren. En majoritet menar att bestallaren har
ett stort behov av en effektiv bygglogistik, dar en av respondenterna uttrycker sig Vi betalar”.

Overgripande papekar flertalet att ”Alla inblandade” har behov av en effektiv bygglogistik.

11. Vilka drivkrafter ser du att det finns for att byggherren ska stélla krav pa
bygglogistiken idag?

Tabell 13: Svar intervjufraga 11.

Aspekt Svar
e Minska tiden, snabbare produktion.
e Lagre pris och kostnad samt tjana pengar tidigare.
e Fortatning.
e Hallbarhet.
e Process. Smidigare/minska stérningar. Styrning. Arbetsmiljé och séakerhet,

personal i verksamhet, 3e man.

Bra slutprodukt med avseende pa miljo, kvalité och arbetsmiljo.

Bygga "battre” med mindre och farre fel, framférallt gallande fukt.

e Idag ekonomiska fordelar for entreprencren, langsiktigt kommer det aven
vara ekonomiskt l6nsamt for byggherren.

e Aterkommande aktorer lar kédnna organisationen och vet hur de vill ha det.

o Krav bor stéllas nar det finns skal enligt férutsattningarna.

Drivkrafter

o Att bestamma for mycket for tidigt och peta i entreprendrens arbete.
Entreprendérerna vill bli “slappta fritt” och inte ha krav.
e Entreprenorer ar proffs. Att peta i arbetet kan sla tillbaka, hogre riskpeng.
e Varit ett skifte i resurser mellan byggherren och entreprendren.
o Byggherrar har slappt tanken och entreprendérer &r duktiga och har
kompetens.
o Vanligt att entreprendrer sager att de endast raknar pa
totalentreprenad.
e Tid och pengar.
e Detta diskuteras ej i bestéllarbranschen eller mellan kommuner.
e Konservatism.
o Svart att andra instéllning.
o "Tar det sakra fore det osakra”, ser till att ha stoérre mellanlager och
bestéller leveranser utifran att det kommer ske andringar.
o Vadljer ett sakrare spar om JIT ej har fungerat tidigare.

Motkrafter
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12. Vilka fordelar anser du att det finns for byggherren med att stélla krav pa
bygglogistiken?

En dvergripande uppfattning var att byggprocessen skulle bli effektivare. En smidigare process
med mindre och farre storningar.

e Majoriteten ansag aven att en fordel var formagan att kunna styra processen.
o Att ha kontroll, sdkra upp och tka kvalitén.

e Halften av respondenterna menar ocksa att det skulle vara positivt for miljon ur ett
hallbarhetsperspektiv.

e Lika manga ansag dven att det skulle vara fordelaktigt fér ekonomin, ett lagre pris.
o Ur ett langsiktigt perspektiv kommer produktionen bli billigare menar nagon.

e Flera av respondenterna anser ocksa att det tidsmassiga fordelar.
o Kortare byggtid sédnker kostnaderna.
o En av respondenterna tryckte pa att en kortare projekttid och att projektet ar
klart tidigare medfor att intdkterna kommer tidigare.
o For privata byggherrar skulle byggkreditivet da &ven minska menar nagon.

e Att det skulle bli béattre for arbetsmiljon och battre stimning med bra flyt samt mindre
gnall var det ndgon som papekade.

e Enrespondent sa att alla férdelar som finns med JIT skulle tillkomma, som ar ett ratt
valkéant begrepp inom branschen.
o Bland annat sinka tiden och kostanden, minska mellanlager samt fa effektivare
inkop.
Nagra fraser som ddk upp under intervjuerna var:
e “Attraktiva bestéllare!”

e ”Hgja medvetenheten inom branschen”
e “Kontroll. Nir, var, hur.”

13. Vilka nackdelar anser du att det finns for byggherren med att stélla krav pa
bygglogistiken?

Denna fraga var enligt flera av respondenterna svarare att svara pa an fordelarna.

e Flertalet byggherrar uttrycker en oro over att styra och stalla krav pa entreprenorens
utforande om det sedan visar sig att deras l6sning ej gar att genomfora.
o Byggherrens krav kommer da att falla tillbaka pa dem och skapa problem.
o Det ar svart att backa efter upphandlingen och kan motverka sig sjalv.

e For manga krav driver upp kostnaderna och kraven far inte vara motstridiga.

o Krav kan dven hamma innovation om det stélls krav pa utférandet menar en av
respondenterna, balansgang mellan bortse fran anbud och utveckling.
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o Enrespondent papekar att for manga krav leder dven till samre
samarbetsklimat.

e Entreprendrer jobbar med detta dagligen och byggherren vill nyttja deras kompetens
menar manga. Det papekas ocksa att det i Sverige ar en dalig marknad pa bygglogistik
och byggares logistikarbete.

Det &r oerhort viktigt med uppféljning och en 6ppen dialog med en motesstruktur hur man
hanterar samt léser problem, dér aktorer delar med sig av vad som &r bra respektive daligt.

14. Hur anser du att behovet av en bygglogistikanalys ser ut vid ett
samverkansprojekt, jamfort med ett enskilt projekt?

14. Hur anser du att behovet av en
bygglogistikanalys ser ut vid ett samverkansprojekt,
jamfort med ett enskilt projekt?

(1 mycket mindre — 6 mycket storre)

Antal
S

2
i . =
1 2 3 4 5 6

® Medelvarde: 3,8

Figur 21: Resultat intervjufraga 14.

Kommentarer

Flera av respondenterna menar att behovet dr det samma. Dock menar vissa att behovet kommer
i olika skeden (senare i samverkan, tidigare i utférande) och andra menar att det sker i samma
skeden.

e Arbetar naturligt tidigare tillsammans for att ta fram gemensamma Idsningar, menar
flertalet. En aterkommande uppfattning var att man nyttjar kompetens och resurser for
att fa en battre effekt.

o En formulering som framkom pa en av intervjuerna var ’Fler involverade
arbetar tillsammans istéllet for att parter jobbar ihop”.

o En av respondenterna belyste att man kan diskutera sakfragor.

o Da man naturligt tillsammans kan l6sa mer undertiden menar vissa att behovet
blir ndgot mindre menade en respondent.

o | samverkan jobbar man tillsammans I6pande, da menar en av respondenterna
att byggherren kan vélja mellan en billigare och en dyrare logistikldsning.

o ”Behovet dr det samma men effekten dr en 6a.” sdger en av respondenterna.
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En av respondenterna sa ’Man maste vilja samverka.”, dir samverkan kan ske fast man jobbar
traditionellt. Enligt respondenten ar det aven viktigt att man har en gemensam malbild, ska
gynna bagge parter i samforstand.

15. Ar det ndgon som du rekommenderar att jag borde prata med om dessa fragor?

Fokus pa innerstads-/fortatningsprojekt. Flera av respondenterna foreslar att ytterligare
offentliga byggherrar involveras. Det finns dven forslag pa att intervjua entreprendrer, bade i
form av stora och sma foretag.

Vidare lyfte nagon aven fragorna:

e Vill entreprendrerna se krav?
e Har entreprendrerna driv for den ekonomiska vinningen?

16. 1 vilket skede skulle du vilja att bygglogistiken involveras i planeringen av
byggprojekt?

16. | vilket skede skulle du vilja att bygglogistiken
involveras i planeringen av byggprojekt?

Antal
N

Forstudie  Program Projektering Produktion Forvaltning  Rivning

Figur 22: Resultat intervjufraga 16.
Kommentarer

Majoriteten kommenterar att det maste beaktas Gvergripande i stora drag tidigt i processen,
forstudien. Lokalisera strategiska platser, vagar samt identifiera risker och mojligheter. Flertalet
menar att det dar efter ska finnas med i alla skeden under hela processen.

Det pointeras av flera respondenter att det aven ar valdigt viktigt att tanka pa logistiken vid
rivning. ”Vad finns i skiten?”” &r en fras som dok upp under datainsamlingen.

Flertalet respondenter belyser att det kostar om man ej tar hansyn.
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17. Skulle en tidig bygglogistikanalys kunna paverka ert val av

upphandlingsstrategi?

17. Skulle en tidig bygglogistikanalys kunna paverka
ert val av upphandlingsstrategi? (Ja/Nej)

= Ja = Negj

Figur 23: Resultat intervjufraga 17.

Tabell 14: Kommentarer intervjufraga 17.

Svar Kommentarer
e Nagra respondenter papekar att det alltid finns med och att det ar de
parametrarna som spelar roll.
Ja o For att fa effekt maste det ske innan upphandlingen och att analysstad tidigt kan
medféra bra effekter menar en av respondenterna. "Branschen ar ovan.”
o Nagon papekar att fler faktorer spelar roll. Entreprenadformen paverkas ej av
Nej logistiken.

18. Har du nagot ovrigt du vill ta upp eller ndgot som du vill belysa extra?

Viktigt med bygglogistik! Entreprendrer maste borja tanka pa det, bidrar till battre
pris. Den som kalkylerar maste ta sig ut i verkligheten och se om det stammer. Stora
projekt och foretag har rad med att ha en person som ansvarar for logistiken.

Fick mig en tankestéllare!
Tack for du gjorde mig insatt om amnet.

Byggentreprendrer i Sverige maste bli battre pa logistik. Fel och brister kostar!
Byggherre/bestallare har del i detta. Tror dock inte helt pa Boverkets siffor...

Om de foretag som idag jobbar med bygglogistik som konsulttjanst kan presentera
vilken nytta som byggherren/bestallaren far av att tidigt involvera logistiken, inte
endast for entreprendren, hade det fatt effekt.

Rivningslogistik ar en aspekt som underskattas och gléms bort. Krav for
omhandertagande/aterbruk av gammalt material, miljotank!
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e Behovet beror pa projekt. Nybyggnad pa en aker, ej behov. Befintlig verksamhet, stort
behov.

e Bygglogistik &r valdigt viktigt vid ombyggnad, ett helt annat perspektiv &n vid
nyproduktion. Det &r trangt, hur man utfor saker, transporter, arbetsomrade. Vid
nyproduktion ar det mer logiskt, nerifran och upp.

Bygglogistik innefattar valdigt mycket.

e | storstader &r det mycket, nastan bara logistik.
Affaren ska vara [onsam. Alla vill ha sa mycket de kan for pengarna.
Byggherrar har stort ansvar for byggbranschen och samhéllet.

4.2 Enkat

Utifran postenkaten, som skickades ut digitalt till respektive respondent efter genomford
telefonintervju, samlades data in Gver hur de atta offentliga byggherrarna varderar de
identifierade nyttorna. Resultatet av byggherrarnas vardering av de olika nyttorna, enligt fraga
1 i Bilaga 2, visualiseras i Figur 24 utifran nyttornas medelvarde och i Tabell 15 ses
sammanstallning av medelvarde, median samt stérsta och minsta vérde.

Vilken paverkan hade en bygglogistikanalys / effektivare
bygglogistiklosning i ett projektet haft med avseende pa:
(1 valdigt negativ — 6 valdigt positiv)

Arbetsmiljo
6
Varumarke 5 Kostnad
Tillganglighet Miljo
Tidplan Opinion i

staden/samhallet

Relationen mellan
aktorer

Figur 24: Resultat nyttor — vardering.
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Tabell 15: Sammanstallning nyttor — véardering.

Aspekt Medelvarde |Median Storsta Minsta

Arbetsmiljo 4,9 5 6 4
Kostnad 4,8 5 6 3
Miljé 4,6 4,5 6 4
Opinion i staden/samhéllet 3,9 3,5 6 2
Relationen mellan aktorer 4,8 5 6 3
Tidplan 51 55 6 3
Tillganglighet 4,6 5 6 3
Varumarke 4,4 4 6 3

Byggherrarnas prioritering av de olika nyttorna samt hur de tror att allménheten och
entreprendren prioriterar nyttorna ses i Figur 25, enligt fraga 2—4 i Bilaga 2.

Vilken av dessa aspekter ar viktigast for:

mByggherren ®mAllménheten Entreprentéren

Antal
Arbetsmiljo —
Kostnad _—
Miljo  n—
Opinion i staden/samhallet
Relationen mellan aktorer
Tidplan (—
Tillganglighet EEG__
Varumarke
summa I
0 2 4 6 8

Figur 25: Resultat nyttor — prioritering.

Fortydligande: Prioriteringen &r de aspekter som byggherren anser &r viktigast for byggherren
sjalv. Prioriteringen av aspekterna for allmanheten och entreprenéren ar de nyttor som
byggherrarna i studien tror allménheten respektive entreprendren tycker ar viktigast. Déar
postenkaten omfattar atta offentliga byggherrar som tidigare genomfort telefonintervjun.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras empirin utifran teorin och fragestallningarna, som &ven ses nedan.

Tabell 16: Fragestallningar.

FS Fragestallningar

FS1.1 Vilka drivkrafter har byggherrar till att tidigt investera engagemang och
resurser i logistikutredningar?

FS2.1 Vilka krav stéaller byggherrar pa& bygglogistik idag?

FS2.2 Vet byggherrar hur kraven i upphandlingen ska formuleras for att kunna

uppna 6nskade projekt- och effektmal?

FS3.1 Vilken nytta far byggherrar av att stalla krav pa en bygglogistikutredning?
FS3.2 Hur viktas dessa nyttor sinsemellan?
FS3.3 Ser behovet annorlunda ut for enskilda och samverkansprojekt?

5.1 Drivkrafter

FS1.1 - Vilka drivkrafter har byggherrar till att tidigt investera engagemang och resurser i
logistikutredningar?

DRIVKRAFT EFFEKTIMVITET

— e

Nytta

Figur 26: Illustration Gver paverkansfaktorerna fran de tva teoriomradena.

Utifran paverkansfaktorerna, som illustreras ovan, analyseras de driv- och motkrafter som
identifierats, sammanstallda i Tabell 17. Vidare analyseras &ven olika aktorers intresse i
bygglogistiken.
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Tabell 17: Identifierade driv- och motkrafter.

Drivkrafter Motkrafter
e Tid/Process e ’Lagga sig i’
e Pris/Kostnad o Kompetens
e ’Fortatning” e Konservatism
e Hallbarhet/Milj6
o Medvetenhet

5.1.1 Byggherrens drivkrafter

Tid/Process

En av drivkrafterna och fordelar som byggherrar ser med att stélla krav pa bygglogistiken ar for
att minska tiden det tar for produktionen, vilket de &ven menar skulle sdnka kostnaderna. Enligt
Larsson och Eriksson (2018) ar syftet med processinnovationen vanligen att spara just tid och
pengar. Friblick (2006) menar pa att tid ar en av drivkrafterna for SCM, med syftet att minska
tiden.

En annan drivkraft samt en fordel manga ser med att stalla krav pa bygglogistiken ar att kunna
fa en smidigare och effektivare process. En process med farre och mindre stérningar samt att
ha kontroll och styra processen, pa sa vis kunna sakra respektive 6ka kvalitén.

Ett 6kat fokus pa bygglogistik bidrar till 6kad effektivitet (Eriksson, 2010). Okad effektivitet i
granssnittet mellan parter respektive processer bidrar till ett stérre varde och hdgre vinst
(Vidalakis, et al., 2011) samt fokus pa bygglogistik bidrar till 6kat kundfokus, vilket 6kar vardet
(Eriksson, 2010). Enligt 1ISO 9000:2015 omfattar kvalité prestandard, funktion, véarde samt
kundens nytta, bade gallande tjanster och produkter.

Friblick (2006) menar att bé&st forutsattningar for att kunna styra och kontrollera
informationsflodet i projekt har stora aktorer. Enligt Eriksson (2010) ar det &ven gynnsamt for
samarbetsklimatet och relationerna inom byggprojektet med ett 6kat fokus pa bygglogistik.

Fokus och hansyn till tredje man var ytterligare en drivkraft som kom fram i intervjuerna. Nagot
som bekréftas av Szentes och Eriksson (2014).

Idag gar stora delar av arbetet pa byggarbetsplatser ut pa att 16sa akuta problem (Larsson &
Eriksson, 2018; Thunberg & Fredriksson, 2017), nagot som enligt Larsson och Eriksson (2018)
kostar mycket bade avseende tid och pengar. Inom byggprojekt préaglas relationerna mellan
aktorerna av utformningen pa upphandlingen (Karrbom Gustavsson, 2018b).

Pris/Kostnad

Att sdnka kostnaderna ar en drivkraft for att stalla krav pa bygglogistiken, som identifierades
under intervjuerna, med fordelen att priset blir 1agre. Ytterligare en ekonomisk fordel var att
det skulle bli mojligt att tjana pengar pa objektet tidigare, da tiden for genomforandet av
projektet minskar och intékterna kan komma in tidigare.

En uppfattning &r att det idag finns direkta ekonomiska férdelar for entreprendren med en
effektivare bygglogistik. Langsiktigt sa kommer det dven vara ekonomiskt lonsamt for
byggherren och att produktionen blir billigare menar nagon. Enligt Friblick (2006) &r kostnad
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och 6kad kompetens tva av drivkrafterna for SCM. Ett av innovationsarbetets vanliga syften ar
att sanka kostnaderna (Larsson & Eriksson, 2018). Med ett 6kat fokus pa logistik och SCM blir
aven produkterna mer prisvérda samt att inkomstmarginalen okar (Friblick, 2006).

| byggprojekt maste olika processer hanteras olika, da det ar viktigt att forsta att de drivande
kostnadsbéararna skiljer sig at (Bygballe & Jahre, 2009). Enligt Vidalakis et al. (2011) sanks
kostnaderna om effektiviteten okar i granssnittet mellan aktorer och processer. Nagot som dven
Ekeskar och Rudberg (2019), enligt Aktuella exempel i detta examensarbete, bekraftar i sin
studie av TPL vid Linkopings Universitetssjukhus.

En av de byggherrar som intervjuats i detta examensarbete papekar att effektivare inkop och
mindre mellanlager &r nagra av de faktorer som skulle bidra till minskade kostnaderna. Enligt
Virjhoef och Koskela (2000) kan extra kostnader kopplas till just upphandling och hantering av
stora leveranser, dar tiden for avhjalpande samt hantering av ovéntade handelser &r den storsta
extra kostnaden. Okad kunskap och forstaelse for SCM visar att utvecklingspotentialen &r stor
for bygglogistiken samt dess distributionskedjor med hogre effektivitet och mindre sldseri
(Vrijhoef & Koskela, 2000).

”Fortatning”

Aterkommande papekas att behovet av krav pa bygglogistiken beror p& utrymmet. Intresset och
behovet ar storre vid fortatningsprojekt samt att kraven da borde vara mer omfattande. En av
respondenterna papekar att krav bor stallas nar det finns skal enligt forutsattningarna. Flera av
byggherrarna foreslar att vidare utredning bor fokusera pa innerstads-/fortatningsprojekt.

Hallbarhet/Miljo

Hallbarhet ar en av de drivkrafter som kom fram ur intervjuerna med byggherrarna, med fokus
pa ekologisk hallbarhet. Ett fokusomraden som enligt Szentes och Eriksson (2014) okat med
patryckningar fran samhallet. For att bidra till 6kad hallbarhet maste byggbranschen
effektivisera resursanvandandet (Hansson, et al., 2015; Lingegard, 2018; Szentes & Eriksson,
2014).

Den utveckling som sker inom samhéllsbyggarbranschen med krav pa klimatsmarta I6sningar
och hallbarhet menar Kadefors (2018b) kraver att kvalitén Okar i kombination med att
kostnaden &r rimlig. Enligt LOU far kraven pa processen omfatta andra delar av livscykeln sa
lange egenskaperna hos objektet kan kopplas till upphandlingen (SFS 2016:1145).

Medvetenhet

Aterkommande aktérer lar kdnna organisationen och vet hur de vill ha det, menar en av
respondenterna. Den tillfalliga organisationen som sétts upp i samband med byggprojekt ar
unik, men processen kan vara snarlik (Vrijhoef & Koskela, 2000). Det finns en stark koppling
mellan langvariga relationer och aterkommande samarbete for att kunna 6verfora de positiva
effekterna till framtida projekt (Ingemansson Havenvid, et al., 2016). Friblick (2006)
visualiserar kopplingarna och informationsutbytet for att 6ka forstaelsen mellan byggprocessen
samt forsorjningskedjan, se Figur 12.
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Offentliga byggherrars krav pa bygglogistiken kan bidra till 6kad medvetenhet inom branschen
menar en av respondenterna i examensarbetet. Nagot som dven papekas av Piper?, som har
specialkompetens inom offentlig upphandling. Det inte &r ovanligt att det tidigt tas beslut om
genomforandet ndr det saknas underlag och kunskap om nddvandiga aktiviteter, menar
branschorganisationen Byggherrarna (Fristedt, et al., 2012).

Att offentliga aktorer vill identifieras som ”attraktiva bestillare” bekriftas av Ojehag-
Pettersson och Granberg (2018), som menar att kommuner l&gger stor vikt vid att vara just
“attraktiva bestéllare”.

Nagra av byggherrarna uttrycker i slutet av sin intervju en tacksamhet for att de har blivit
upplysta kring amnet och menar att de har fatt sig en tankestallare gallande bygglogistiken.
Kundens drivkraft & inom byggbranschen en av de viktigaste faktorerna fOr innovation
(Briscoe, et al., 2004; Ingemansson Havenvid, et al., 2016) och dar Briscoe et al. (2004) papekar
att det framfor allt galler for 6kad produktivitet i distributionskedjan.

5.1.2 Byggherrens motkrafter

”Lagga sig i”

En motkraft som aterkommande kom upp under intervjuerna var att entreprendrerna inte vill att
nagon “lagger sig i” deras arbete géllande metod eller utférande. Entreprendrerna ar proffs
menar flera och att “ligga sig i” deras arbete kan bidra till att de okar kostnaden pa
riskmarginalen samt att stimningen blir samre.

Enligt Hansson et al. (2015) ar det inte helt utan risk som nya produktionsmetoder introduceras
och implementeras, da tryggheten samt sakerheten blir lagre med bristen pa erfarenhet.
Upphandlingsstrategin bor darfér ha en flexibilitet for att stodja alternativa processer och
metoder (Hansson, et al., 2015).

Under intervjuerna uttrycks en oro Gver att kraven som stalls pa bygglogistiken sedan ej ska
vara genomfdrbara. Molén (2018) menar att om den part som handlar upp ej har tillréckligt
omfattande kompetens riskerar projektet att inte kunna genomforas, da kraven blir omdjliga att

uppfylla.

Enligt Norrman och Henkow (2014) kan det logistiska systemet stravan, om att samarbetet 6kar
i forsorjningskedjan, komma i konflikt med det juridiska systemet, vars syfte ar att dra tydliga
granser mellan aktorer. Vidare menar Norrman och Henkow (2014) dven att kostnaderna kan
hallas nere for bagge parterna om forstaelsen respektive samarbetet okar, da konfliktrisken
minskar om juridiken och logistiken forstar varandra.

Kompetens

Under intervjuerna kom det fram att det har skett ett skifte i kompetens mellan byggherrar och
entreprendrer. Detta bekraftas av branschorganisationen Byggherrarna, som dven menar att
detta ar ett problem (Fristedt, et al., 2012). Vidare papekar branschorganisationen att det &r
nodvandigt att byggherrar far en 6kad forstaelse for innebdrden av vad rollen som byggherre

4 Catharina Piper, Advokat/Partner Moll Wendén Advokatbyra. Frukostseminarium, Hallbara upphandlingar.
Prolog AB, Malmg den 10 mars 2020.
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innebar. Boverket (2018a) menar &ven att en forutsattning for att byggprojekt ska kunna na sina
mal &r byggherrens engagemang och kompetens.

Krav som stalls géllande utférandet av bygglogistiken kan hd&mma innovationen, dar det ar en
balansgang mellan att bortse fran anbud och bidra till utveckling, menar en av byggherrarna.

"Bygglogistik kan dd ses och forstds som innovation i sig, som nagot nytt
som skapar nya varden for samhalle, foretag och individer.”®

(Karrbom Gustavsson & Hedborg Bengtsson, 2017, 2020-02-25)

Om man enligt Karrbom Gustavsson och Hedborg Bengtsson (2017) kombinerar de fyra
perspektiven, logistik-, byggprojekt-, program- och innovationsperspektivet, kan
samhéllsbyggandes utvecklas samt begreppet bygglogistik forbéattras.

Innovation &r enligt Norrman och Henkow (2014) en viktig drivkraft for att oOka
konkurrensmajligheterna. Nagra av de hinder som finns mot att 6ka anvandningen av SCM
menar Friblick (2006) ar begransad konkurrens och 1ag kompetens samt teknik.

Under intervjuerna belystes det aven att krav gallande bygglogistiken ar ej nagot som diskuteras
mellan olika bestallarorganisationer och/eller kommuner, dér det redan finns forum for dessa
moten. En av respondenterna papekar att det ar oerhort viktigt med uppféljning samt en Gppen
dialog med motesstruktur 6ver hur man I6ser och hanterar problem, dar aktorer kan dela med
sig av vad som &r bra respektive daligt.

Tid och pengar benamns aven vara en faktor till motkraften. Janné och Fredriksson (2019)
menar enligt deras fallstudie av Norra Djurgardsstaden, upptagen i Aktuella exempel, att
Stockholms stad hade beslutat om en obligatorisk TPL-l6sning som var teoretiskt men gj
praktiskt forankrad. Stadens kunskaper om genomférandet av byggprojekt var ej fullstandiga
och den exakta budgeten for TPL-losningen hade varit svar for byggherrarna att kalkylera.

Konservatism

Konservatism var en av de motkrafter som pointerades under intervjuerna med byggherrarna.
Att branschen har svart att andra instéllning och &r obenagen for forandring. Folk kan vélja
metoder och tillvigagéngssitt som de dr bekvdma med eller “alltid gor” for de vet att det
kommer ske oforutsedda handelser samt att saker kommer andras.

“Byggbranschen och dess aktorer forfogar dver en enorm kreativ kapacitet
som alltfor séllan anvands till proaktivt innovationsarbete.

(Larsson & Eriksson, 2018, s.15)

Den logistiska effektivitetens effekter &r direkt forenade och kan delas in i kapitalbindning,
kostnader samt service (Lumsden, 2012). Lumsden (2012) hé&vdar att inte ge upp
forandringsarbetet, utan istéllet se de logistiska sambanden ur ett storre perspektiv och inte vara
orolig for de negativa konsekvenserna. Att det saknas helhetssyn utgor enligt Wallén (2013) ett
hinder for bygglogistiken. For att branschen ska kunna utvecklas och drivas framat menar
Larsson och Eriksson (2018) att det periodvis finns behov av provokativa innovationer.

5 Se kap. 3.2.
6 Se kap. 3.1.3
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En av byggherrarna menar ocksa att om nagon har erfarenheter av en losning i ett projekt som
ej fungerade, kommer den lésningen ej att anvandas igen. Detta gar i linje med Ingemansson
Havenvid et al. (2016), som héavdar att utformningen av projektets krav ar en kombination av
tidigare erfarenheter och framtida forhoppningar. Detta starks av Ekeskér och Rudberg (2016)
som menar att bristfallig kunskap om logistikens och SCM betydelse bidrar till att dagens
logistiklosningar ej nar sin fulla potential, exempelvis vid TPL.

Under intervjuerna papekas det dven att marknaden for bygglogistik och byggarbetarnas
logistikarbete ar dalig i Sverige. For byggprojekt i urban miljo kommer enligt Janné och
Fredriksson (2019) bygglogistiken att fa en allt storre betydelse, nagot som branschen maste
forsta och acceptera.

Enligt Friblick (2006) ar marknadsforing en av drivkrafterna for SCM. Vidare menar Friblick
(2006) att tre motkrafter som finns &r attityd, organisation och tradition.

Att anbud traditionellt sett i byggbranschen forst och framst bedoms utifran tid samt kostnad
menar Hansson et al. (2015) &r ett problem. Det kravs en forandring i attityd, dar Szentes och
Eriksson (2014) menar att det finns ett intresse i byggbranschen att vaga se mojligheterna och
inte férenas med de konservativa krafterna.

5.1.3 Aktorers intresse

Av byggherrarna som ingar i studien i detta examensarbete anser sex av atta att de har ett
intresse i att stalla krav pa bygglogistiken. Detta intresse kan vara ett direkt eller indirekt
intresse. Byggherrarna har ett intresse av att I6sningen for bygglogistiken &r bra. Med effekter
fran logistiklosningen som medfér farre och effektivare leveranser/transporter, minskad
klimatpéverkan, battre arbetsmiljo/sikerhet samt lagre kostnader. Okat resursutnyttjande skulle
enligt Lumsden (2012) medfora en minskning for paverkan pa miljon samt att kostnaderna for
foretag blir lagre.

En aterkommande kommentar fran byggherrarna var dock att det beror pa plats och utrymme,
nagot som bekraftas av Blomdahl och Wikner (2013).

Bygglogistiken ar en valdigt stor del av byggprojekt pointerar flertalet av byggherrarna och pa
grund av projektens forutséattningar maste de aterkommande beakta bygglogistiken. Janné och
Fredriksson (2019) papekar att byggbranschen maste inse och forsta att bygglogistiken kommer
att ta en allt storre roll.

En del av byggherrarna anser att de sjalva borde vara mer involverade i planeringen av
bygglogistiken. Byggherrens analys av omvérlden kan bli en faktor som &r avgérande for om
byggprojektet kan uppna de dnskade malen (Fristedt, et al., 2012). Vidare menar forfattarna
aven att drivkrafterna samt graden av innovation och utveckling speglas av de tidiga skedena i
byggbranschen. | leveranskedjan gar det enligt Vrijhoef och Koskela (2000) att astadkomma
storre forbattringar for aktérerna om byggprojektet har stérre storlek och ar mer omfattande.

De tva av atta av byggherrarna som anser att de inte har nagot intresse i att stélla krav pa
bygglogistiken menar att det &r entreprendrens uppgift I6sa det. De petar inte i entreprendrernas
arbete pa byggarbetsplatsen. Enligt Vidalakis et al. (2011) maste bygglogistiken fa ett dkat
fokusomrade, gar inte endast att beakta hur den hanteras projektspecifikt.
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Betydelsen av allt dr pengar” och vi kollar pa priset” kopplar an till utviarderingen av anbud.
Nagon anser att i samband med LOU kan det finnas svarigheter med att stéalla bygglogistikkrav,
for att ej exkludera anbudsgivare. Som tidigare namnt pépekar Piper’, med specialistkompetens
inom offentlig upphandling, att ”Innovation bendmns 25 génger i LOU”".

Majoriteten av byggherrarna papekar dven att byggherrarna sjalva skulle gynnas av att stalla
krav pa bygglogistiken och flertalet menar att behovet ar stort. En majoritet anser ocksa att
nyttan och behovet att stilla krav pa bygglogistiken for bestdllaren dr stort. Uttrycket “vi
betalar” som dok upp under intervjun i samband med bestillares behov. Detta tyder pa att det
finns en grazon kring begreppet byggherre for offentliga aktorer som &r bestéllare och/eller
byggherre.

Att entreprendren skulle dra nytta av en effektiv bygglogistik menar majoriteten av
byggherrarna som ingar i studien och vidare anser alla byggherrar att det ar hos entreprendren
som behovet ar storst. En uppfattning ar att det skulle gynna entreprendren rent praktiskt i
arbetet, bidra till sdkerstéllandet kvalitén i och kostnadseffektiv produktion.

Yiterligare intressenter som enligt en majoritet i denna studie skulle dra nytta av krav pa
bygglogistiken ar samhallet/allmédnheten samt verksamhet och hyresgaster. Vissa av de
byggherrar som intervjuats anser aven att grannarna skulle dra nytta av dessa krav. Dar en av
respondenterna tydligt belyser att grannarna &r de storsta vinnarna.

Upphandlingsmyndigheten (2019f) menar att det gar att skapa en storre nytta for samhallets
medborgare ndr innovativa losningar handlas upp och nyttjas av offentliga aktorer. Enligt
Vrijhoef och Koskela (2000) har fastighetsagaren, beroende pa verksamhet, intresse att paverka
och utveckla bygglogistiken.

Enligt studien skulle kraven ocksa bidra med nytta for leverantorer och underentreprendrer. Dar
behovet &r stort hos underentreprenérerna menar vissa av de intervjuade byggherrarna. Fraser
som “slipper tjafs” dok upp under studien.

Overgripande enligt studien skulle “alla gynnas” av krav pi bygglogistiken och “alla
involverade” har behov av en effektiv bygglogistik. Krav pa bygglogistiken skulle bidra till en
totalanalys 6ver hela kedjan enligt en uppfattning som finns i studien, som dven papekar att allt
handlar om ekonomi.

Vidalakis et al. (2011) menar att alla intressenter skulle erhalla ett hogre varde, en hogre vinst
samt en lagre kostnad, inte minst byggherrar och bestéllare, om effektiviteten i granssnittet
mellan processer och parter 6kade. Vidare papekar forfattarna att hanteringen av bygglogistiken
inte endast kan ska med hansyn till det specifika projektet, fokusomradet maste utokas. Enligt
Vrijhoef och Koskela (2000) &r utvecklingspotentialen for bygglogistiken stor, minskat sloseri
och hogre effektivitet, om forstaelsen samt kunskapen om SCM oKkar.

For att kunna utveckla och effektivisera byggprocessen samt bygglogistiken dr en viktig
nyckelfaktor, enligt Bygballe och Jahre (2009), samordningen samt hanteringen av de beroende
som finns inom projektet, bade interna och externa funktioner.

7 Catharina Piper, Advokat/Partner Moll Wendén Advokatbyra. Frukostseminarium, Hallbara upphandlingar.
Prolog AB, Malmg den 10 mars 2020.
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5.2 Grazon

FS2.1 - Vilka krav staller byggherrar pa bygglogistik idag?
FS2.2 — Vet byggherrar hur kraven i upphandlingen ska formuleras for att kunna uppna
onskade projekt- och effektmal?

UPPHANDLING

Nytta

Figur 27: lllustration av problembilden, krav.

Utifran grazonen mellan byggherrens behov och bygglogistiken, som illustreras ovan,
analyseras krav samt deras paverkan.

Bygglogistik innefattar véldigt mycket. Under intervjuerna kom det fram att en aspekt som
underskattas ar rivningslogistik. Nagra belyste aven att bygglogistiken ar valdigt viktig vid
ombyggnad, perspektiv som skiljer sig helt fran nyproduktion. Nagon papekar att i storstader
omfattar arbetet nastan bara logistik.

Fel och brister kostar, byggherren har del i detta. Stora foretag och projekt har rad med att ha
en peson som ansvarar for logistiken. En av respondenterna menar att den som utfor kalkylen
maste ut och se sa att verkligheten stimmer. Flera av byggherrarna papekar att entreprencrer
maste borja tanka pa bygglogistiken.

Byggherren har ett stort ansvar for byggbranschen och samhallet menar en av respondenterna
under sin intervju. Affaren ska vara lonsam, alla vill ha sa mycket de kan fa av pengarna. Att
kunna pavisa nyttan som byggherren far ut av att tidigt involvera logistiken hade fatt effekt,
papekar en av byggherrarna.

Under intervjuerna lyftes foljande fragor:

e Vill entreprendrerna se krav?
e Har entreprendrerna driv for den ekonomiska vinningen?

5.2.1 Upphandlingsstrategi

Tre av atta byggherrar anser att en tidig bygglogistikanalys kan paverka valet av
upphandlingsstrategi. Nagra av respondenterna papekar att en tidig analys av bygglogistiken
alltid finns med och att de parametrarna spelar roll vid valet av upphandlingsstrategi. En av
byggherrarna menar att om det ska fa effekt maste analysen ske innan upphandlingen och
analysstdd tidigt kan medfora bra effekter. Byggherren anser dock att branschen ar ovan”.

73



5 Analys Byggherrens nytta av god bygglogistik Jakob Dybjer

Enligt en av de respondenter som svarade nej pa fragan papekar att fler faktorer spelar roll,
logistiken paverkar ej entreprenadformen.

Val av entreprenadform &r en av de punkter som ingar i branschorganisationen Byggherrarnas
lista 6ver vad som bor inga vid valet av upphandlingsstrategi (Fristedt, et al., 2012). Vidare
menar Fristedt et al. (2012) att en 6kad anvandning av lean construction skulle gynna
byggherrar och kunder. Aven Konkurrensverket (2018) anser att industriellt byggande bor
fraimjas och stimuleras i upphandlingen. For att foretag ska kunna arbete med
processforbattringar havdar Lumsden (2012) att det maste finnas stod fran foretagsledningen.

Norrman och Henkow (2014) papekar att problemomradet som finns mellan logistiken och
juridiken bor fortydligas for beslutsforfattarna i samhallet. Vidare menar forfattarna att ett
regelverk for omradet skulle bidra till utveckling och innovation inom SCM.

Utvecklingspotentialen i byggprojekt paverkas av upphandlingsstrategin, dar Larsson och
Eriksson (2018) menar att ett aktivt arbete med en helhetssyn och analys kan skapa
forutsattningarna for innovation. Enligt SIS (2017) kan mervérdet 6ka, exempelvis genom 6kad
produktivitet, om hallbar upphandling tillampas.

Involvera bygglogistiken

Det gar att urskilja en forandring at att vilja involvera bygglogistiken tidigare (forflyttning at
vanster) i planeringen av byggprojekt, se Figur 28.

m 2. | vilket skede involveras bygglogistiken i planeringen av byggprojekt?

m 16. | vilket skede skulle du vilja att bygglogistiken involveras i planeringen av

byggprojekt?
8
6
IS
c 4
<
| I I
: l
Forstudie Program Projektering  Produktion Forvaltning Rivning

Figur 28: Jamforelse intervjufraga 2 och 16 — skede for bygglogistikens involvering.

Antalet som vill involvera bygglogistiken i planeringen av byggprojekt for de enligt studien
aktuella skeden, se ovan, utifran nulage och onskvart lage samt forandringen mellan respektive
skede redovisas i Tabell 18.
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Tabell 18: Bygglogistikens involvering i relevanta skeden — nulége, férandring och dnskvart lage.

Skede Forstudie Projektering Produktion

Nulage 3 4 1
Foréandring +2 -1 -1
Onskvart lage 5 3 0

Nar bygglogistiken involveras i planeringen av byggprojekt beror pa plats och utrymme. Vid
fortdtning finns ett intresse att involvera bygglogistiken tidigt. Om man “bygger pa en aker”
involveras logistiken mycket senare. Projektets utrymme och storlek ar enligt Blomdahl och
Wikner (2013) avgorande faktorer for logistiklosningen.

Enligt majoriteten av byggherrarna som ingar i detta examensarbete maste bygglogistiken i
stora drag och 6vergripande beaktas redan i forstudien. Da identifieras mojligheter och risker
samt att strategiska platser lokaliseras. Bygglogistiken maste finnas med och inga i samtliga
efterféljande processer.

En av respondenterna beskriver processen for arbetet med involveringen av bygglogistiken som
foljande:

e | forstudien kan det finnas idéer om etablering och det sker en kostnadsbedémning.
e Under projekteringen finns en APD-plan och sen under produktionen lamnas arbetet
over till entreprendren.

Wallén (2013) menar att flodet av material kan effektiviseras och visualiseras med hjélp av
APD-planer.

Upphandlingsmyndigheten (2019g) havdar att for att upphandlingen ska bli framgangsrikt
maste tid och resurser investeras tidigt i processen samt att innovationsmaéjligheterna 6kar med
en tidig dialog. For att ett offentlig affar ska bli bra ar en effektiv upphandlingsprocess en
forutsattning. DA behovet forst ska identifieras och analyseras innan upphandlingen sker
(Upphandlingsmyndigheten, 2019a). Enligt Hansson et al. (2015) ska byggprojekt, via
upphandlingen, gynnas av metoder som ar resurseffektiva, dar alternativa metoder analyseras
utifran hinder och majligheter.

“Den storsta delen av all utveckling sker inom ramen for enskilda
kontrakz.

(Larsson & Eriksson, 2018, s.16)

Nyttan som erhalls av att utveckla och implementera logistiken kan bli storre om den involveras
tidigt (Eriksson, 2010). Enligt Eriksson (2010) kommer utférandet fa en praktisk paverkan av
de logistiska beslut som tas i ett systemperspektiv.

8 Se kap. 3.1.3
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Enligt Dubios et al. (2019) ar de positiva effekterna och effektiviteten i forsorjningskedjan
storre om man, istallet for att endast se till den enskilda byggarbetsplatsen, ser bygglogistiken
I ett omfattande perspektiv.

Flera av byggherrarna i detta examensarbete papekar att det kostar om man ej tar hansyn till
bygglogistiken. Det som har storst majlighet att kunna paverka tid och kostnad for byggprojekt
ar, enligt Linegard (2018), de resurser som involveras tidigt samt de tidiga valen och besluten.
Ryd och Carenholm (2008) hévdar att alla byggherrar vet detta.

Enligt tva Aktuella exempel, upptagna i detta examensarbete, maste fler aktdrer involveras
tidigt i processen for att bygglogistiken ska kunna utvecklas och implementeras (Ingemansson
Havenvid, et al., 2016; Janné & Fredriksson, 2019). En viktig faktor for att upphandlingen, bade
offentlig och privat, ska vara framgangsrik ar intressenthanteringen (Hansson, et al., 2015).

Vidalakis et al. (2011) visar i sin studie att kostnaderna for bygglogistiken har ett starkt samband
med transport- och leveransbehovet. Vidare menar forfattarna att ett simuleringsverktyg i viss
man skulle kunna hantera detta. Tillsammans med aktorer i byggbranschen har ett unikt
planeringsverktyg utvecklats vid Linkopings universitet, som integrerar olika aktorers
perspektiv, med syfte att tidigt i processen kunna planera och styra bygglogistiken (Thunberg,
2016).

Bebyggelse- och transportplaneringen maste samordnas for att utvecklingen av stader ska vara
hallbar samt att klimatmalen ska kunna uppnas (SOU 2019:17). Det &r av storsta vikt att
sambandet mellan tillganglighet,  mobilitet och  bebyggelseutveckling  ingar
planeringsprocessen for ett transporteffektivt samhéllet utifran ett helhetsperspektiv, som
belyser bebyggelsens samt transporternas relationer respektive kopplingar (SOU 2019:17).

Enligt SOU maste vidare utredning ske géllande de krav som ska stéllas pa byggherrar for att
transportplanen ska kunna inkluderas samt underséka om samverkan i detaljplaneringen kan
bidra till ett transporteffektivt samhalle. Dar avtalsformerna for eller kraven som sékerstéller
denna samverkan maste utvecklas, i samforstdnd mellan byggherren och 6vriga aktérer (SOU
2019:17).

Bygglogistikkrav

Sex av atta byggherrarna sager att de vid nagot tillfalle har stallt krav pa bygglogistiken. Dar
kravens utformning beror pa entreprenadform menar en av byggherrarna. En kommentar fran
en av respondenterna ar att hen tanker pa logistiken tidigt, bade pa vad som galler och hur det
blir under produktionen samt forvaltningen.

Dessa krav kan vara huvuddelar i FFU, som innehaller riktlinjer med ritningar och texter, eller
krav som ingar i AF-delen, krav géllande exempelvis externa faktorer, trafik, tider, transporter
eller miljokrav. De tva av atta som svarade nej gav ingen nagon kommentar.

Kraven pa bygglogistiken, foreslagna av byggherrarna i detta examensarbete, kan delas in i
olika omraden (dar innehallet i omradet kan inga i flera omraden) enligt Tabell 19..

Ytterligare ett forslag, som lyfts ut, ar att stalla krav pa analys/I6sning.
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Tabell 19: Forlag pa bygglogistikkrav.

Kravomrade Innehall

e Vem som styr/ansvarar
Ansvar Y

e Koldioxid

Hallbarhet Miljokrav, mycket logistik i miljdkrav

Genomfdérandeplan

Hallbarhet

Kartlaggning over forsérjningskedjan (tid och kostnad)
Pagaende verksamhet/boende

Kartlaggning

Check Points

Genomfdrandeplan

Ingangar

Kartlaggning 6ver forsorjningskedjan (tid och kostnad)
Koldioxid

Plats

Tider/klockslag

Tillfartsvagar/6ppettider

Transportlangd/stracka

Transporter och
leveranser

Enligt Wallén (2013) ar det ovérderligt i stora byggprojekt att ha en person som dger
logistikansvaret. Utdver en effektivare bygglogistik menar Ekeskér et al. (2019) att fler positiva
effekter gar att identifiera i samband med koordinationsarbetet for TPL. Enligt forfattarna
agerar dven entreprendrerna mer som samarbetspartners & som konkurrenter. Genom att utse
en part som ar ansvarig for organiseringen och styrningen av processer samt moten okar
forutsdttningarna for att relationen mellan parterna ska bli battre (Ekeskar, et al., 2019). For att
offentliga aktdrer ska kunna ta den ledande rollen fér samordningen av bygglogistiken vid
fortatningsprojekt ar krav och kommunikation tva viktiga nyckelfaktorer (Mehmeti, 2019).

Bebyggelse- och transportplaneringen maste samordnas for att utvecklingen av stader ska vara
hallbar samt att klimatmalen uppnds (SOU 2019:17). I SOU 2019:17 beniimns det som “inte
“en fraga bland andra’”, utan att det kan vara den viktigaste fragan, da den bidrar till att uppfylla
samtliga dimensioner av begreppet hallbarhet. Kraven som kommer att stallas bor enligt SOU
2019:17 vara aktuella for kommuner, samt hur byggherrar ska inkluderas av kraven utredas
vidare. Lingegard (2018) menar att produktens klimatpaverkan avgors tidigt i processen. Déar
80 procent avgors redan i utformnings- och projekteringsfasen (Lingegard, 2018).

Enligt Vrijhoef och Koskela (2000) beror flera av de problem som uppstar i byggprojekts
forsorjningskedjor pa att kontrollprinciperna ej ar uppdaterade. Vidare havdar Vrijhoef och
Koskela (2000) att manga av dessa problem kan l6sas med implementering och tillampning av
kontroller samt metoder enligt SCM. Blomdahl och Wikner (2013), tillsammans med flera av
byggherrarna i studien, menar att det behovet och intresset av god bygglogistik &r som storst da
det &r trdngt samt ont om plats.

Flera av byggherrarna menar att kraven maste vara genomtankta, da det ska vara logiskt,
effektivt och sékert. Dar enskilda fall sjalva kollar i detalj. Eriksson och Hane (2014) menar att
om upphandlingsstrategin ska bidra till basta mojliga resultat maste den enskilda upphandlingen
anpassas till de unika forutsattningarna for varje byggprojekt.
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En av respondenterna menar att byggherren berdrs dven av allt utanfor projektet, darfér ar det
svart att veta hur kraven géllande bygglogistiken ska formuleras. Att byggherren har
kompetensen dver hur kraven ska formuleras ar svart att se papekar en av respondenterna, som
vidare menar att byggherren ger forutsdttningar och entreprendren lamnar pris. Flera av de
byggherrar som intervjuades kommenterar att entreprendrerna ar experter samt ar bast pa
produktion och logistik.

5.2.2 Kravs paverkan

® 7. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen paverkar projekt?

m 9. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen kan bidra till att
uppfylla effektmal for projektet?

Antal
D

0
4 5 6

1 2 3
(1 inte alls - 6 mycket)

Figur 29: Jamforelse intervjufraga 7 och 9 — kravs paverkan och bidrag.

Alla byggherrar anser att krav paverkar mycket och att de bidrar till projektets effektmal, se
Figur 29 ovan.

En gemensam uppfattning ar att det stalls mycket krav samt att kraven &r viktiga och ska
paverka da det ar dem man ska forhalla sig till. Annars blir allt skevt papekar en av
respondenterna. Nagon uttrycker ”Man far det man bestéller”.

En av byggherrarna menar att kraven ska bidra till att fa ner kostnaden och tiden. Nagot som
enligt Upphandlingsmyndigheten (2019i) ar mdjligt genom att stalla funktionskrav. Dar
Brochner (2018) menar att det finns en outnyttjad potential i funktionskrav som kan driva
utvecklingen framat.

Kraven far inte vara onddiga eller orimligt harda. Molén (2018) belyser att det som sékerstaller
ratt kompetens &r ratt krav i upphandlingen. Vidare menar Molén (2018) att projekt riskerar att
bli omdjliga att genomféra om den som utformar upphandlingen stéller fel krav och har fel
kompetens. Vissa av byggherrarna har en uppfattning att kraven ibland &r orimligt stora. En av
respondenterna papekar att byggherrens uppgift att folja upp kraven ar nagot som det kan
slarvas med.

Under en av intervjuerna belyser en av byggherrarna att politikerna maste forsta att det ar
effektmalen som de ska vilja uppna och stélla krav pa. Enligt Kadefors (2018a) kan offentliga
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projekt paverkas av att politiker staller krav pd upphandlingen. Dar Ojehag-Pettersson och
Granberg (2018) menar att komplexiteten har 6kat i upphandlingsprocessen och den har blivit
mer kravande, da det politiska intresset samt fokusomradet har okat.

Krav och resultat ar viktiga for effekten vilket nagon menar har stor paverkan. Viktigt att alla i
projektet tidigt vet vad alla vill och att alla har ssmma mal. Upphandlingsmyndigheten (2019i)
menar att antalet som erhaller nytta av upphandlingen kan oka genom att anvéanda
funktionskrav.

En uppfattning ar att kravs effekter kan var svara att pavisa. En av byggherrarna menar under
sin intervju att det ar svart att uppfylla projektmalen tidigt. Ytterligare en av respondenterna
anser ocksa att tidiga krav kan férsvara for effektmalen och att det ar lattare att uppfylla malen
om de dr luddigare”.

Vid partnering och samverkan pastar en av byggherrarna i sin intervju att kraven kan vara
mjukare. Eftersom det finns en vilja att nyttja entreprendren samt vara med och detaljstyra
regleras detta da via avtal, dar “"upphandlingen inte ar allt”. Enligt Eriksson och Westerberg
(2011) tenderar sammarbetsupphandling, som dels innehaller utvardering av mjuka parametrar
samt verktyg for samarbete och incitamentbaserad betalning, att leda till att byggprojekt far
battre resultat.

”Hur visar man effekten av bygglogistik?” var en fraga som dok upp under en av intervjuerna.
Enligt Ingemansson Havenvid et al. (2016) kan olika parter i byggprojekt, genom de krav som
stélls, tvingas till innovation for att utveckla och ta fram nya losningar.

For att kunna uppfylla syftet med byggprojektet och uppnd de 6nskade effekterna menar
Branschorganisationen Byggherrarna att det ar oerhort viktigt att definiera lang- samt
kortsiktiga mal. Det &r pa sa sétt som byggherren kan skapa nytta och detta galler framforallt
for stora byggprojekt (Fristedt, et al., 2012). Byggherrar férmedlar dock inte i vilken riktning
de vill att deras egen organisation ska drivas av projektet i den enskilda upphandlingen papekar
Friblick®.

Flertalet byggprojekt saknar tydliga och méatbara effektmal utan fokuserar endast pa de enskilda
projektmalen. Vidare menar branschorganisationen Byggherrarna att det som kréavs for att
kunna uppfylla projektmalen med god kvalité ar de forutsattningar som skapas genom
engagemanget for och vetskapen om effektmalen (Fristedt, et al., 2012).

5.3 Nyttor

FS3.1 — Vilken nytta far byggherrar av att stalla krav pa en bygglogistikutredning?
FS3.2 — Hur viktas dessa nyttor sinsemellan?
FS3.3 — Ser behovet annorlunda ut for enskilda och samverkansprojekt?

% Fredrik Friblick, VD Prolog AB. Frukostseminarium, Hallbara upphandlingar. Prolog AB, Malmé den 10 mars
2020.
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DRIVKRAFT
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EFFEKTIVITET

Nytta

Figur 30: Illustration Gver paverkansfaktorerna fran de tva teoriomradena.

Utifran illustrationen av paverkansfaktorerna ovan analyseras de nedan identifierande nyttorna,
som presenterades i Byggherrens nyttor i detta examensarbete.

Tabell 20: Identifierade nyttor.

Nyttor
o Arbetsmiljo ¢ Relationen mellan aktorer
e Kostnad e Tid
e Miljo e Tillganglighet
e Opinion i staden/samhéllet e Varumarke

5.3.1 Varde

Skalan for svarsalternativen ar 1 valdigt negativ till 6 valdigt positiv. Vilket da innebér att en
bygglogistikanalys/effektivare bygglogistik hade haft en negativ paverkan enligt svar pa
skalans nedre hélft respektive en positiv paverkan enligt svar pa den dvre héalften.

De nyttor som enligt de atta offentliga byggherrarna ar de viktigaste samt de nyttor som de tror
att allménheten och entreprentren anser viktigast presenteras i prioriteringsordning i Tabell 21
nedan, utifran fraga 2-4 i Bilaga 2.

Tabell 21: Prioriterade nyttor.

Prioritering Byggherren Allmanheten Entreprendren
e Kostnad e Opinioni e Kostnad
Viktigast staden/samhallet
e  Arbetsmiljo e Kostnad e Tidplan
o e Tidplan
Nast viktigast e Tillganglighet
= e Miljo =
Tredje viktigast e Tillganglighet

Nyttorna dr sorterade i fallande ordning efter medelvarde i Fell Ogiltig sjalvreferens i

bokmaérke., utifran sammanstallning i Tabell 15 enligt fraga 1 i Bilaga 2.
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Tabell 22: Analys nyttor — vardering (sorterade efter medelvarde).

Byggherrens nytta av god bygglogistik

Jakob Dybjer

Aspekt Medelvarde |Median Storsta Minsta

Tidplan 51 55 3
Arbetsmiljo 4,9 5 4
Kostnad 4,8 5 3
Relationen mellan aktorer 4,8 5 3
Miljo 4,6 45 4
Tillganglighet 4,6 5 3
Varumarke 4,4 4 3
Opinion i staden/samhéllet 3,9 3,5 2

Analysen av de olika aspekterna baseras pa medel- samt storsta och minsta varde utifran de atta
offentliga byggherrarnas svar, enligt ovan, vilket visualiseras i Figur 31. Dar det sker en
uppdelning av aspekterna i kategorier enligt Tabell 23. Nyttan for varje aspekt analyseras
darefter enskilt inom varje kategori.

Vilken paverkan hade en bygglogistikanalys / effektivare
bygglogistiklosning i ett projektet haft med avseende pa:

(1 valdigt negativ — 6 valdigt positiv)

® Medelvarde X Storsta Minsta
@
S & <0 S o EN
@ 9 W & & >
& 3 & 0N &
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Figur 31: Analys nyttor — vérdering (sorterade efter medelvérde).
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Tabell 23: Analys nyttor — kategori.

Aspekt Analys
P Kategori Medelvarde Storsta varde | Minsta varde
o Arbetsmiljo
o Miljo I >4 >4 >4
e Tidplan
e Kostnad
e Relationen mellan akttrer I >4 >4 >3
e Tillganglighet - B -
o Varumarke
e Opinion i staden/samhallet m <4 >4 <3
Kategori — |

Medelvarde >4, stérsta varde >4 och minsta varde >4
e Arbetsmilj6

Alla byggherrar som ingar i detta examensarbete anser att en bygglogistikanalys/effektivare
bygglogistiklésning skulle ha en positiv paverkan pa arbetsmiljon. Da medelvérdet &r 4,9 och
medianen 5 med minsta vardet ar 4 skulle darmed nytta erhallas. Arbetsmiljo ar aven, enligt
byggherrens prioriterade nyttor, nast viktigast.

e Miljo
Miljo har ett medelvarde pa 4,6, median pa 4,5 och minsta varde pa 4. Alla byggherrar anser
darmed att en bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning skulle ha en positiv paverkan
for miljon och bidra till nytta. Den centrerade spridningen av svar med medianen 4,5 tyder pa

att det finns en enhetlig uppfattning hos byggherrarna. Dessutom tror byggherrarna att detta ar
den tredje viktigaste aspekten for allmanheten.

Kategori — 11
Medelvarde >4, storsta varde >4 och minsta varde >3

e Tidplan

Tidplan &r den aspekt vars paverkan fran en bygglogistikanalys/effektivare logistiklosning har
det hogsta medelvardet och median pa 5,1 respektive 5,5. Att det minsta vérdet ar 3 tyder pa att
det finns en avvikelse i uppfattningen 6ver om paverkan ar positiv eller negativ for projektet.
Tidplan tillhdr dven de aspekter som ar nast viktigast for byggherrar och entreprendrer. En
effektivare bygglogistik uppfattas ha en positiv paverkan pa tiden for projektet.

e Kostnad

Kostnad ar den aspekt som ar hdgst prioriterad av byggherrarna, dar byggherrar dven tror att
den &r viktigast respektive nast viktigast for entreprendren och allménheten. Spridningen av
svar for kostnaden tyder pa att vara jamnt fordelade kring medianen, da medelvardet 4,8 &r
mindre &n medianen 5 samt med 3 som det minsta vérdet. Detta, tillsammans med att det &r en
viktig aspekt for samtliga aktérer, innebar att den paverkan som en
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bygglogistikanalys/effektivare logistiklosning hade haft pa kostnaden till stérsta del uppfattas
som positiv och bidrar till nytta.

e Relationen mellan aktorer

For relationen mellan aktorer & medianen 5 storre &n medelvéardet 4,8. Uppfattningen for om
en bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning har en positiv eller negativ paverkan har
dock en avvikelse, da minsta vardet ar 3, fran den centrala spridningen av svar. Nyttan for
relationen mellan aktorer uppfattas 6vergripande dnda som positiv for projektet.

e Tillganglighet

Att medelvardet och medianen ar 4,6 respektive 5 tyder pa att det finns variation och uppdelning
i fordelningen av svar, som tenderar at en uppfattning pa 3, negativ, som minsta varde.
Tillganglighet tillhor de nast viktigaste aspekterna fér byggherrar och de tror att det &r den tredje
viktigaste for allmanheten. Den generella uppfattningen &r att en bygglogistikanalys/effektivare
bygglogistikldsning skulle bidra till nytta for tillgdngligheten i projektet.

e Varumarke

Varumarke har ett medelvarde pa 4,4 och median pa 4. Detta tyder pa att férdelningen Gver
vilken paverkan som en bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning har i ett projekt
med avseende pa varumarke &r positivt sned. Tillsammans med stérsta och minsta vardet pa 6
respektive 3 beskrives nyttan av medianvardet som centralmatt. Uppfattningen ar darmed att
paverkan pa varumarke &r positiv, dock ingen 6vervagande uppfattning om att nyttan &r stor.

Kategori — 111
Medelvarde <4, strsta varde >4 och minsta varde <3

e Opinion i staden/samhéllet

Detta ar den viktigaste aspekten for allmanheten tror byggherrarna. Median ar 3,5 och ligger pa
mitten av skalan samt & mindre &n medelvardet 3,9. Med minsta vérdet 2 och storsta vardet 6
tyder det pa att finns det en spridning i uppfattningen om vilken paverkan en
bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning har pa opinionen i staden/samhéllet.

Sammanfattning

Modell 6ver nyttornas paverkan och indelning av kategori presenteras sammanfattningsvis i
Tabell 24.
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Tabell 24: Nyttor — modell (kategori och paverkan).

Nyttor Kategori Paverkan
Arbetsmiljo

Miljé I Mycket positiv
Tidplan

Kostnad

Relation mellan aktorer -,
Il Positiv

Tillganglighet

Varumarke

Opinion i staden/samhéllet

11 Mer positiv an negativ

5.3.2 Samverkan

14. Hur anser du att behovet av en
bygglogistikanalys ser ut vid ett samverkansprojekt,
jamfort med ett enskilt projekt?

(1 mycket mindre — 6 mycket storre)

Antal
N

2
) . =
2 3 4 5 6

m Medelvarde: 3,8

Figur 32: Jamforelse av behov — samverkansprojekt och enskilt projekt.

Utifran respondenternas svar, se ovan, ar det inte nagon skillnad i behovet av en
bygglogistikanalys for ett samverkansprojekt gentemot ett enskilt projekt. Byggherrarnas
uppfattning &r att vid samverkan nyttjas kompetensen hos fler parter, men behovet av utredning
ar det samma.
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6 Slutsats

DRIVKRAFT EFFEKTIVITET

——

Nytta
Figur 33: lllustration 6ver paverkansfaktorerna fran de tva teoriomradena.
Utifran sambandet ovan och examensarbetets mal samt syfte presenteras foljande slutsatser.

Byggherrar vill ha en effektiv och foljsam byggprocess, dar byggherren har kontroll samt kan
styra projektet. Fortatning &r inte i sak en drivkraft, utan mer ett fenomen som ger upphov till
drivkrafter. Konservatism &r en ursakt for att inte jobba med bygglogistik och produktivitet.

Byggherrar har ett behov och vill involvera bygglogistiken tidigare i byggprocessen. Krav pa
erfarenhetsaterforing hade forbattrat bygglogistiken, det sker mycket innovativt arbete dar
hjulet uppfinns pa nytt. Forstaelsen och kunskapen om bygglogistiken maste bli battre bade hos
byggherrar samt entreprendrer. Kravs ett nationellt/gransdverskridande samarbete och satsning
pa bygglogistik.

Behovet att utreda bygglogistiken &r lika stort vid ett samverkansprojekt som vid ett enskilt
projekt. Nyttan som en bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning hade haft i ett
projekt &r:

e Mycket positiv — Arbetsmiljé och miljo
e Positiv — Tidplan, kostnad, relation mellan aktorer, tillganglighet och varumarke
e Mer positiv &n negativ — Opinion i staden/samhallet
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7 Diskussion

Att alla parter gynnas av en effektivare bygglogistik ar en overgripande uppfattning. En
effektivare bygglogistik bidrar till att kostnaderna blir Iagre, bade for entreprendren i det
praktiska utférandet och for byggherren/bestallaren sett till totalkostnaden. En del av den
grazon som finns, uttryckt av byggherrarna i studien, galler vem det ar som ska betala for
I6sningen. Vissa har bilden av att entreprenéren kommer 6ka priset for att hantera logistiken,
samtidigt sager flera att det idag ar entreprendren som redan gor det.

Det finns en oro over att byggherren ska komma i konflikt med entreprendren. Dels for att de
ar radda for att stalla krav som ej ar genomforbara, vilket da leder till en kostnadsokning, dels
en uppfattning om att de inte vill vara “omstindliga bestillare”.

Att utvarderingen av anbud idag till storsta del baseras pa kostnad och tid leder till att det &r de
parametrarna som entreprendrerna kan arbeta med nér de konkurrerar om uppdrag. Innovativa
upphandlingar som gynnar produktivitet och 6kad effektivitet i forsorjningskedjan, tillsammans
med kartlaggning av kritiska moment, kan bidra till att fler aktorer far mer varde for mindre.

Utdrag ur fraga 18 i intervjun: Affaren ska vara lénsam. Alla vill ha s mycket de kan for
pengarna.

Ett forslag pa krav for bygglogistiken var att stalla krav pa utredning/losning. Ytterligare en av
byggherrarna papekade att om det gér pavisa vilken effekt/nytta som en effektivare bygglogistik
medfor skulle ha stor effekt och paverkan pa bestallarorganisationerna.

“Byggbranschen och dess aktorer forfogar dver en enorm kreativ kapacitet
som alltfér sallan anvands till proaktivt innovationsarbete. 1

(Larsson & Eriksson, 2018, s.15)

Det &r dven av storsta vikt att de utredningar och analyser som sker i samband med upphandling
av stora byggprojekt anvands. Engagemanget och kompetensen som kommer fran att tidigt
investera tid resurser pa att utreda ett projekts forutsattningar eller olika typer av l6sningar gar
forlorad om resultatet sedan ignoreras.

Byggherrar vet hur krav stélls och att kraven maste relevanta. Flera uttrycker en oro Over att
kraven senare ska visa sig vara omgjliga att genomfora och att det da “slar tillbaka” pa dem
sjalva. Kraven kan lattare bli omojliga att genomfora om de ar krav pa utférandet, funktionen
blir inte lika latt omajlig att uppna.

| Tabell 25 ses byggherrarnas forslag pa krav géllande bygglogistiken, indelade i olika omraden.
Ett bygglogistikkrav, som lyfts ut, &r att stalla krav pa analys/lésning.

10 Se kap. 3.1.3
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Tabell 25: Forslag pa bygglogistikkrav.

Kravomrade Innehall

e Definiera ansvarsomraden
Ansvar e Vem som styr/ansvarar

e Miljdbelastning

o ¢ Koldioxid
Hallbarhet . Milokrav
e Genomfdérandeplan
e Hallbarhet
Kartlaggning e Forsorjningskedjan (tid och kostnad)
e Paverkan pa verksamhet/boende

Check Points

Genomférandeplan
Ingangar/accesspunkter
Forsorjningskedjan (tid och kostnad)
Koldioxid

Plats

Tider/klockslag
Tillfartsvagar/oppettider
Transportlangd/stracka

Transporter och
leveranser

Ansvar

Det ar viktigt att veta vem av parterna som bar det yttersta ansvaret och vem det &r som styr de
olika processerna under byggprojektet. Som tidigare namnt finns det en konflikt mellan det
logistiska och juridiska perspektivet. Om fler kommuner eller storre aktorer tar upp
bygglogistiken pa agendan och det inleds en dialog mellan parterna kan flera av de
ansvarsomraden som annars hamnar i skymundan definieras samt belysas.

Hallbarhet

Mycket idag handlar om hallbarhet, framfarallt ekologisk hallbarhet. Med ett stort fokus pa att
marknadsfora sitt hallbarhetsarbete. Genom att tydliggdra och informera allménheten gar det
att bilda en opinion i samhallet som star bakom arbetet samt byggprojektet som genomfors.

Krav pa samordningen av bebyggelse och transport tillsammans med deras kopplingar kommer
att komma samt da innefattas av detaljplanen. Kommuner och stader ar offentliga byggherrar,
kraven kommer &ven galla privata. Samordningen kommer bidra till att urbana byggprojekt blir
mer komplexa, det dr da annu viktigare att utveckla och arbete med bygglogistiken.

Kartlaggning

Kartlaggning och att forsta helheten. Har finns storst potential och effekten &r som storst, gar
in i alla andra omraden. Sker mycket innovativt arbete med l6sning och hantering av problem
som uppstar.

Att stilla krav pa erfarenhetsaterforing hade forbattrat bygglogistiken, istallet for att uppfinna
hjulet pa nytt. Dessa krav kan leda till 6kad produktivitet och att leveranskedjan blir effektivare.
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Transporter och leveranser

Detta kravomrade &r det vanligaste idag. Dessa krav kan anvandas for att styra utférandet men
aven for att utveckla och gora processen effektivare. Krav gallande transporter och leveranser
ar direkt sammankopplade med kartldggning av forsorjningskedjan. Med god kannedom och
kunskap om SCM samt distributionen kan kritiska moment respektive platser identifieras.
Genom att stalla krav pa bygglogistiken gar det att fanga upp dessa aktiviteter och pa sa satt
Oka effektiviteten i bygglogistiken.

Forum

Under intervjuerna kom det fram att det finns ett forum mellan olika bestallarorganisationer
och/eller kommuner dar de diskuterar aktuella fragor. Manga samtal angaende hallbarhet och
miljo enligt en av byggherrarna. Dér sker inga samtal géllande bygglogistiken, nagot som
faktiskt forvanade vissa av respondenterna. Om bygglogistiken inkluderas i dessa forum dér
hantering och krav borjar diskuteras hade detta 6kat medvetenheten markant.

Nasta steg

Nasta steg for att implementera och ¢ka forstaelsen av bygglogistikens betydelse &r att
presentera resultatet tillsammans nyttorna for Sveriges kommuner och regioner. Genom att
byggherrar och bestéllarorganisationer startar en diskussion kring bygglogistiken samt att det
finns gransoverskridande forum kan grazonen tydliggoras. Pa sa vis kan drivkrafterna och
effektiviteten bidra till okade nyttor bade for byggbranschen samt samhallet i stort.

7.1 Granskning av studien

Studien omfattar offentliga byggherrar hos kommuner, kommunala bostadsbolag och regioner.
Med ett urval av aktérer inom olika delar av den offentliga sektorn inhdmtas information och
asikter fran olika perspektiv. En kritik som kan ges till studien, for att minska risken for skevhet,
ar att empirin hade kunnat fokusera pad kommunalt bostadsbolag och kommun bégge parterna
inom samma kommun. Se Tabell 26 for sammanstélining 6ver kommunala bostadsbolag och
kommuner.

Tabell 26: Kommuner och kommunala bostadsbolag inom de olika kommunerna.

Kommuner och kommunala bostadsbolag Motsvarande part inom kommuner och
som omfattas av studien kommunala bostadsbolag

Falkenbergs kommun FABO

Helsingborgs stad Helsingborgshem

HFAB Halmstad kommun

LKF Lunds kommun

MKB Malmo stad

| de intervjufragor dar respondenterna ska ange en uppskattning anvands skalningen 1-6. Detta
for att respondenterna ska bli tvungna att ta stallning till om de anser att svaret ligger i skalans
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ovre eller nedre halft. For fraga 14. Hur anser du att behovet av en bygglogistikanalys ser ut
vid ett samverkansprojekt, jamfort med ett enskilt projekt?” med skalan 1-6 (1 mycket mindre
— 6 mycket storre). Medelvardet tyder pa att behovet av en bygglogistikanalys ar samma vid ett
samverkansprojekt jamfort med ett enskilt projekt.

Kommentarerna som byggherrarna gav pa fragan starker detta. Dock kan nagon ha uppfattat
fragan som att det var en fraga om vilken effekt en bygglogistikanalys skulle ha for ett
samverkans respektive enskilt projekt. Detta da skalan mycket mindre till mycket storre dven
kan anvandas for den typen av fraga. For fraga 14 i telefonintervjun hade darfor skalan 1-5
kunnat anvandas istallet, dar 1 ar mycket mindre, 3 samma och 5 mycket storre.

For enkatfraga 2 dar byggherren ska vélja vilken aspekt de anser &r viktigast samt fraga 3 och
4 dar byggherren ska vélja vilken aspekt de tror att allménheten respektive entreprendren tycker
ar viktigast fick de endast valja en av aspekterna.

En Overvagande majoritet valde kostnad som den viktigaste aspekten for entreprendren samt
byggherren och hélften valde opinion i staden/samhéllet som den viktigaste for allménheten.
Om prioriteringen hade varit en rangordning med 1a, 2a och 3e prioritet som svarsalternativ
hade ytterligare data kunnat samlas in, dar sammanstéllningen da hade kunnat se annorlunda
ut. Framforallt for byggherrens prioritering, da de delger sin faktiska asikt medan for
allménheten och entreprendren &r det endast byggherrens uppfattning om vad respektive aktor
anser.

Om datainsamlingen som skedde via enkat istéllet hade genomforts som intervju hade
ytterligare analys kunnat genomféras for uppfattningen av aspekten kostnad. Innebdrden och
betydelsen av kostnad kan da utredas vidare utifran varde respektive pris.

7.2 Framtida studier

Ett forslag till framtida studie ar en studie som fokuserar pa samspelet mellan kommun,
kommunalt fastighetsbolag samt stérsta entreprenér inom en och samma kommun. Undersoka
hur dessa tre parter ser och arbetar med utvecklingen av bygglogistiken. Utreda om dessa tre
parter ser samma behov och vilka gemensamma drivkrafter som finns.

Ett annat forslag till framtida studier ar en studie som fokuserar pa kravformuleringen for
bygglogistik och produktivitetsutveckling. Denna studie foresldas fokusera pa
fragestéllningarna: Vill entreprendrerna se krav? Har entreprendrerna driv for den ekonomiska
vinningen?

Ytterligare ett forslag till framtida studier ar en studie som fokuserar pa métesforum och dialog
mellan offentliga aktorer. Undersoka om det gar att involvera bygglogistiken som en av
punkterna pa dagordningen for dessa kommun-/regionéverskridande mote. Utreda om det finns
mojlighet till ett kommun-/regiondverskridande samarbete for utformning samt
erfarenhetsaterforing gallande krav pa produktivitet och bygglogistik.

Det sista forslaget till framtida studier &r att genomforde denna eller liknande studie i storre
skala. Detta for att undersoka och kvantifiera nyttan hos de offentliga byggherrarna nationellt i
Sverige.
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Bilaga 1

Intervju — Byggherrens nytta av god bygglogistik

Examensarbetet genomfors pa intuitionen for byggproduktion pa LTH och i samarbete med
Prolog Bygglogistik AB. Handledare Anne Landin och bitr. handledare Jesper Lundgren.

Syftet med examensarbetet ar:

e Kilargora vilka drivkrafter som finns for att styra logistiken i ett tidigt skede.

e Undersoka den grazon som finns mellan byggherrens behov och bygglogistiken.

e Kartlagga vilken nytta byggherren far ut av att stalla krav pa bygglogistiken i
upphandlingen och om denna nytta ser annorlunda ut i ett samverkansprojekt.

Det finns en stor komplexitet i byggbranschen och dess forutsattningar dar flertalet
intressenter och processer ar beroende av varandra. Né&r stader vaxer och fortétas stélls det
stora krav pa bygglogistiken. Byggbranschen utgér en stor del av samhallsekonomin och
atgarder inom byggbranschen har darfor en stor paverkan pa ekonomin i samhallet i stort.

Enligt en rapport fran Boverket 2018 kan upp till 30 % av produktionskostnaden hanforas till
kostnaden for fel, brister och skador. Vilket motsvarar 30 000 lagenheter per ér.

Samtidigt som produktiviteten ar 1ag, skriver Konkurrensverket 2019. For ekonomisk tillvéxt
ar produktivitet den enskilt viktigaste faktorn.

For att inte alla problem som uppstar i samband med byggprojekt ska hanteras enskilt maste
man ha en helhetssyn och dvergripande identifiera den brist som finns i strukturen.

Byggherren har en nyckelroll for hela projektet, bade gallande helhetssyn och langsiktighet.
Upphandlingsstrategin har storbetydelse for produktivitetsutvecklingen och det ér via
upphandlingen som drivkrafter méjliggors.

Upphandlingen ska bidra med positiva effekter och en lonsam affér for byggherren.

Jakob Dybjer
076-888 25 26
vov15jdy@student.lu.se  jakobdybjer@gmail.com

Redovisning: 28 maj 2020, V-huset LTH
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Intervjufragor — Inledning

Tack sa mycket for att du staller upp pa denna intervju, ar véardefullt fér mig och jag hoppas
att vi bagge kommer att fa en trevlig stund. Efter intervjun har jag en enkat pa elva fragor som
jag hoppas du skulle vilja fylla i. Tiden for denna enkét ingar i den tid jag har beraknat for
hela intervjun.

Skulle du vilja fylla i min enkaét efter att intervju ar genomford?  (Ja/Nej)

Beratta syfte och lamna ut beskrivning.
30 % produktionskostnad — fel, brister och skador (Boverket, 2018). 30 000 Igh.
Lag produktivitet (Konkurrensverket, 2019). Viktigaste faktorn.

Denna intervju och enkéten &r givetvis anonyma, de personuppgifter jag samlar in kommer
anvandas om behdéver aterkomma till dig som respondent om det &r nagot som jag vill ga
vidare med eller behéver fortydligas. Mojligen kommer AR | BRANSCHEN anvindas om det
gar att urskilja nagon skillnad i svaren.

Intervjun ar semi-strukturerad och jag kommer att félja de fragorna, kan komma att fraga
om argument och resonemang.

Vad séager du, tycker du att detta later som ett okey upplagg? (Ja/Nej)
INTERVJUFRAGOR

1. (Detta redovisas inte, mojligen ar i branschen)
1.1. Namn
1.2. Foretag
1.3. Projektstorlek (Mkr)
1.4. Ar i branschen?

2. | vilket skede involveras bygglogistiken i planeringen av byggprojekt? (BILD) KRYSS

3. Anser du att det ligger i byggherrens intresse att stalla krav pa bygglogistiken? (Ja/Nej)
Ja Nej
Varfor anser du att det (inte)ligger i intresse?

4. Hur ska krav géllande bygglogistiken formuleras? (FRITEXT)
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5. Har ni vid nagot tillfalle stallt krav pa bygglogistiken i era upphandlingar? (Ja/Nej)
Om JA — Skulle jag kunna fa ta del av dessa? (Ja Nej)
Ja Nej

6. Vilka intressenter anser du skulle gynnas/dra nytta av att stalla krav pa bygglogistiken?
Med intressenter menas alla som kan paverka/paverkas av projektet.

(FRITEXT) Allméanheten, byggherre, kommun, entreprendr, underentreprendr, leverantor

7. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen paverkar projekt? (1-6)
(1 inte alls — 6 mycket)
1 2 3 4 5 6

8. Hur mycket skulle du vilja att krav i upphandlingen paverkar projekt? (1-6)
(1 mycket mindre — 6 mycket mer)
1 2 3 4 5 6
Argument?

9. Hur mycket anser du att krav i upphandlingen kan bidra till att uppfylla effektmal for
projektet? (1-6) Effektmal ar den effekt som projektet forvantas kunna bidra till.
(1 inte alls — 6 mycket)
1 2 3 4 5 6

Vad ar argumentet till att du svarar X?

10. Vilka aktorer anser du har stérst behov av en effektiv bygglogistik? (FRITEXT)

Byggherre, bestallare, kommun, entreprendr, underentreprendr, leverantor

11. Vilka drivkrafter ser du att det finns for att byggherren ska stalla krav pa bygglogistiken
idag? (Fritext)

Finns det nagon motkraft?
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12. Vilka fordelar anser du att det finns for byggherren med att stalla krav pa bygglogistiken?
Namn minst tre

13. Vilka nackdelar anser du att det finns for byggherren med att stalla krav pa
bygglogistiken? Namn minst tre

14. Hur anser du att behovet av en bygglogistikanalys ser ut vid ett samverkansprojekt,
jamfort med ett enskilt projekt? (1-6)
(1 mycket mindre — 6 mycket storre)
1 2 3 4 5 6

Kan du utveckla varfor du svarar X?

15. Ar det ndgon som du rekommenderar att jag borde prata med om dessa fragor?

16. | vilket skede skulle du vilja att bygglogistiken involveras i planeringen av byggprojekt?
(BILD) RING

17. Skulle en tidig bygglogistikanalys kunna paverka ert val av upphandlingsstrategi? (Ja/Nej)
Ja Nej

19. Har du nagot 6vrigt du vill ta upp eller nagot som du vill belysa extra?
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1. Vilken paverkan hade en bygglogistikanalys/effektivare bygglogistiklosning haft i ett

storre byggprojekt med avseende pa: (Ringa in ditt svar)

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

(1 valdigt negativ — 6 valdigt positiv)

Miljo?
1 2

Arbetsmiljo?
1 2

Tillgénglighet?

1 2
Kostnad?

1 2
Tidplan?

1 2

Relationen mellan aktorer?
1 2

Opinion i staden/samhéllet?
1 2

Varumarke?
1 2

3

4
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2. Vilken av dessa aspekter anser du ar viktigast for byggherren? (Ringa in ett svar)

Miljo Arbetsmiljé Tillganglighet Kostnad

Tidplan Relation mellan aktorer Opinion i staden/samhallet Varumérke

3. Vilken av dessa aspekter tror du ar viktigast for allmanheten? (Ringa in ett svar)

Miljo Arbetsmiljé Tillganglighet Kostnad

Tidplan Relation mellan aktorer Opinion i staden/samhallet Varumérke

4. Vilken av dessa aspekter tror du ar viktigast for entreprendren? (Ringa in ett svar)

Miljo Arbetsmiljo Tillganglighet Kostnad

Tidplan Relation mellan aktorer Opinion i staden/samhallet Varumérke



